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Aided 

إزداد الإمتمام بالبحث العلمي منل بداية القرن العشرين في مختلف مجمالات 
اليك فقد آحرکت الحكومات والؤسسات المختلفة أهميته فى التنمية الشاملة واتققت 
عليه الكثير من الأموال. Lids‏ تطورت عتاهج وأساليب البحث ووصلت إلى dy‏ 
عالية من العلمية وجاصة فى الدول الصناعية حيسث لعب Lida Lys‏ في إلتطورات 
التكنولوجية التي وصلت إليها هله الدول. 

قد إهتمت الدول المتقدمة بالبحث العلمي منذ زمن طويل؛ وقامت بتدريسه قي 
كلياتها وجامعاتهة lel‏ منها بدوره فى التطوير والتئمية بكافة أشكافا وعالاتها Lal‏ 
النول إلتسية ومنها الذول العربية فقد بدأت تهتم بالبحث العلمي مع عذاية اصق 
الثاني من القرث العشرين واستفادت مده ف تطوير وأقعها الأصتاعي والزراعسي 
والاقتصادي والتربوىي والثقاق والصحي بشكل واضبح: كسا قامت بلحل اليسث 
العلمي في مقررات الكليات العلمية والإاجتماعية ية والانسانية بعد أن أحركست أهميته 
ف التثمية الشاملة. 
0 إننا في اليلاد العربية يحاجة ماسة إلى تنشيط اليحث العلمي وتطويره والتعرف 
على المشكلات التي تواجهه من عدم وجود سياسات واضحة وغياب الكوادر البشرية 
المدربة والمؤهلة للقيام بالبحوث العلمية ونقص اليزانية الخصصة وغياب التنسيق 
بين المؤسسات اليحثية المختلفة في البلد الواحدء وبين اليل نان العربيةء وعدم تواقر 
الكتبات ونظم وشيكات المعلومات القادرة على حدمة الباحثين. 

وتعد القدرة على كتابة البحوث والنراسأت وإعدادها يس لوب علسى مسن 
المهارات الأساسية اللازمة لكل اللخططين ومتخلي القرار وأعضاء ألميثة التدريسية في 
الكليات coded,‏ والبلحثن وطلبة إلر اعسات bedi‏ وغيرهم 

من هنا تأتي أعمية هذا الكتاب الذي وضم ليكوت مرشداً Lilac olay‏ 
للمهتمين وا ممارمين لانشطة البحث العلمي في غتلف الات ومراكزه ومؤسساته 
ولذلك عل الكتفب موضوع البحث العتمي من مفهومه إلى قاثمة المصادر في نهايته 
بأسلوب يئاسب طلبة الكليفت والجامعات العربية 

يقع الكتاب في تسعة فصول رئيسية تغطي مختلف جواتب البحصث !ا 
ويناقش الغصل الأول مفهوم العلم ومقهوم اليحث المي وتطور fod pw‏ الث 
العلمي. وجيب الفصل على السؤال العال: لملاا نقوم بإجراء البحوث؟ ويتعرضص 
كذنك pated‏ اليحوث العلمية ومشكلاتها في العلوع الالجتماعية والإنسائية 
وأنواعها cal plasty Zach‏ اليحث العلمي, 

الفصل الثاني وعتواته لمتاعج وأساليب | amend‏ العلمي) pit‏ للموضوع شم 


ل 





يتتاول موضوعاتة المنهج التاريخي المنهس الوصقيء النراسات المسحيةء دراسة ANDY‏ 
تحليل الحتوى المتهج التجريي المنهج المقارنه وأسلوب النظي ويقنم الفصل أمثلية 
واقعية على كل نوع من أتواع البحوث العلمية 

أما الفصل الثالث ققد حص لشكلة البحاث وفرضياته ويناقش: Rig‏ 
المشكلة وتحديدهاء مفهوم الفرضيات ومصادرها وقوائدها وصياغتها واتعتيارها ويقدم 
أمثلة عليها 

وقد حصص الفصل الرايم لطرق وأدوات مم المعلومات وهي الاستبائةء 
المقابلة؛ abe DU‏ بالإضافة إلى الوثائق أو مصائر المعلومات. أما الفصل اخس 
والأتواع المشتلفة للعيتات. 

كتابة تقرير البحث هو عنواتن الفصلى السابم الذي يقكم atl vast‏ تقرير 
ایت وإعداد خطط البحث وعتاصرة ومكوناته ومعايير تقويم البحث العلسي. كما 
يقدم مثالا تطبيقيا وشروط التشر في النوريات اخكمة 
موضوعغت: الإقباس» الإشارة إلى الساسر: الإشارة إلى الموامش توثيق hall‏ المختلفلة, 
وإعداد قائمة المصادر للبحكه tamed) CATT)‏ 

الفصل الأخير في الكتاب (المكتية والبحث) يقسدم المكتبات المختلفة المتوافرة 
للياحثين Mack gS)‏ الأكادهيةء العامة والمتخصصة)»ء والفهرسة ودورها في استرجاع 
المعلومات للباحثين» وتصنيقف مصادر المعلومات في المكتيانته والخدمات الي تقدسها 
المكتبات المباحئثين. 

وقد ضم الكتاب العديد من الأمثلة التوضيحية والتملاج في ختاف الفصول» 
كما jaf‏ عن غيرء من الكتب في أبراز دور المكتبة في البحث العلمي وحدمة الياحثين 
عن legal‏ ويضم الكتاب في نهايته قائمة ببليوغرافية غنية بلتصاتر والمراجم 
العربية ead‏ التي ظهرت بعد عام 1980م قي ht‏ اليحث ! 

نتمنى من الله أن نكوت قد وفقتا في تقديم هذا الجهد العلمي المتواضع Had‏ 
مقرر متاهج وأساليب» البحث العلمي ف الكليات والجضمعات الأردنية والعربية؛ وأن 
يكوت هذا الكتاب إضافة جديدة إلى المكتبة العربية التي لا زالت حلجة إلى dag GL‏ سن 
الكتب في هذا جال الواسم والتطور ١‏ 

dls‏ الموفق» 
Shaadi‏ 
عمان قي 1999/8/1 
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أ- مشهومر العلم + 
يعد العلم Science)‏ واحداً من النشاطات البشرية التي لعيت أدوارا 


مهمة وختلفة عير مراحل تطور الإنسانية. وقد اعتبر العلم سن وجهة النظر 
التقليئية» جرد جموعة من المعارف الإنسانية: التي تتضمسن Col‏ والفرضيات 
والحقائق والقوانين والنظريات الي كشفها العلم ونظمها بهدف تفسير ظواهسر 
الكون. وقد اعتر كوتاتت لغسدصوع) هله النظرة إلى العلم نظرة جامدة ومسيز 
بينها وبين النظرة الأخرى التي ترى العلم شيثاً متحركاً ديناميكية ونشاطاً إنسانياً 
متصلا لا يعرف الثبات أو امود . وهذه النظرة للعلم تشجع على الاكتشاف 
الذاتي وحل الشكلات . وتمئل هله النظرة العلماء المتخصصون الثين يعملون 
في مختبراتهم. 

spss‏ كونانت (Conant)‏ أن العلم: «سلسلة من تصورات ذهنية 
ومشروعات تصورية مترابطة متواصلة هي ناح لعمليي الملاحظة والتجريب. 
وتتفق هله التظرة للعلم مع نظرة كير لنجر (Kerlinger)‏ التي يرى أن العلم 
يعرف بوظيفته الأساسية التمتلة في التوصل إلى تعميمات»: بصورة قواشين أو 
asa, Bi‏ تنيئق عنها أهداف فرعيةء تتلخص في وصف الظواهر وتقمسيرها وقسط 


Conant, J. Science and common Sence, p. 23-27. (1) 
Conant, 1. Op. Cit, p. 23-27, J 
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col pict‏ للتوصل إلى علاقات مملحة بينهة ثم التنيؤ بالظواهر والأحناث بنرجة 
مقبولة من PARI‏ 

gladly‏ فرع من فروع iy yall‏ تتضمن معارف علمية وألحرى غير علمية 
alah Ms‏ ومن بين التعريفات التي ظهرت للعلي أنه المعرقة المتسقة الي تدا 
عن اللاحظة والدراسة والتجريب Sly‏ تتم بغرضى تحديد طبيعة أو أسس وأصول 
ما تم هراسته»*. 

Lf‏ قاموس (Oxford)‏ فيعرف العلم بأنه: «ذلك الفرع من الدراسة الذي 
يتعلق يجسد مترابط من الحقائق الثابتة المصدقة والي تحكمها قوانين علمة وتحتوي 
على طرق ومناهج موثوق بها لاكتشاف الحقائق الجدينة في نطاق هذه eda AY‏ 

ويعرف العلم بأنه: «نشاط يهنف إلى زيادة قدرة الإنسان على السيطرة على 
الطبيعة». فالإنسان مذ أن وجد في بيئة يكثر فيها الغموض وتكثر فيها التساؤلات. 
بدا قي البحث عن تفسير لما يحيط به من ظواهر وغموضص» وتوصل إلى الكشير مسن 
المعارف والحقائق التي رفعت من قدرته على التحكم بالطييعةء فلما ازدادت معارف 
الإنسان» زادت قدرته على فهم الظواهر الطبيعيةء وبالتالي زادث قئرته على ضبطها 
والتحكم “Na:‏ 

ويعرف عودة وزميله” العلم بأته: «جهد إنساني عقلي منظم وقق منهج 
aie‏ قي البحث» يشتمل على خخطوات وطرائق dt‏ ويؤدي إلى معرفة عن الكون 
والئفس portly‏ يكن توظيقها في تطوير AME‏ وحل مشكلاتها». 


Kerlinger, F. Multiple regression in behavioral research, p.8. (D 

Websters New Twentieth century Dictionary, p. 1622, 42) 

Shorter Oxford Dictionary, p. 1806. (3) 

acting (4)‏ ذوقان وزملاؤه. البحث العلمي yo‏ .22 

doge C5‏ جد سليمان وزميله أساسيات البحصث العلسي في التربية py tally‏ الانسائية: 
ص5. 
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ويشكل عام تتفق التعريغات المختلفة للعلم في نقطتين أساسيتين هما 

أولاً: أنه Gali‏ والادراك. 

Lat‏ أنه ينشأ نتيجة للنراسات والتجاربء 

أما المعرقة العلمية المتواقرة لدى الإتسان المعاصرء فهى حصيلة جهود متواصلة 
aid‏ عير العصور الختلفة وساعمت في بنائها كل الشعوب واللخحخضارات. 

ومن أبرز خمصائص المعرفة العلمية خاصية (التصحيح الذاتي) الستي ترتيط 
dyes il bt‏ كللشاهنة والتجربة واتيار الفرضيات وصياغة chug Hall‏ 
واستخدامها في التتبؤق والاستتاج ومن شم توسيم حصل النظرية sb Say‏ هته 
الخطوات من جديد وبصورة دورية مآ يقتضي أن تصحح المعرفة RAST‏ تفسسها 
ياستمرار”". أي أن المعرفة العلمية ليست نهائية أو dallas‏ وإنما مخضم للتعديل 
والتغييرء وتعتبر في أي وقت أفضل ما يفسر لتا جموعة الك اهدات والحقائق التي 
أمكن جمعها 

أما الاتجاهات العلمية فيمحندها عيداحميد Palins‏ على التحو التالي: 

. الثقة بالعلم واليحث العلمي. 

GLY ©‏ بقيمة التعلم ا مستمر. 

© الاتقتلم العقلي. 

© البعد عن الئل غير العلمي. 

١‏ تقبل plat‏ الكتشغة. 

ه GLY‏ وألدقة 

« التأني ale Vly‏ عن التسرع والادعك 


000 الشيخ: CAL pan‏ إاننيئة في العلوم للمرحثة التانويق صد “ fa‏ 
2( عبد dyad‏ “جايو وزميله مناهج البحث في التربية وعلم التغفسء: yo‏ ,34 - 37 


+ پک چ ~ 


ه slice Yi‏ بقانون الحلّة (لكل نتيجة سيب). 
الأساسية الي يستند عليها للوصول إلى إدراك واع للظاهرة وما dag yp‏ بها من واقع 
aay‏ بدون فهم الظواهر والوقائع لا يمكن أن تصتر حكماأو تعميما Ny Lady‏ 
يتحقق الغهم العلمي للظواهر إذا ما اقتصر على جرد الوصفه ذلك OY‏ التفسير 
مرحلة أساسية لاكتمال عناصر الفهم لتلك الظواهر. وعملية التغفسير هله لا تتم 
إلا بعد التعرف إلى عتاصر تلك الظواهر والسمات وللنصائص المميزة في نشأتها 
وتطورها وعلاقتها يغيرها من الظراهر. 
أما التنيؤ قيهتم Le‏ سوف يحدث في المستقبل لأنه بمثابة احجار جموعة من 
التنبؤ يتوفر للإنسان فرصة السيطرة على الظواهر والتحكم في العوامل المؤنية 
لحدوثها وتوجيهها بالطريقة الي تبعل هذا الخدوث لصلل الإنسان ومتفعتهة". 
ويشكل عام يهنف العلم إلى ما يلي: 
1-- وصف الظواعر An putty‏ 
2~ التنيؤ جا سيحدث مستقيلاً بالاستفادة من الدملاج التي تم التوصل إليها من 
تراسات dtl‏ 
3“ ضبط الظواهر وتقريها والعوامل الموثرة فيها ونواتجها 
4- تدمية التشاط العقلي من خلال أساليب التغفكير المنظمة. 
5“ اكتشاف التطبيقات العملية للمعرفة النظرية والبي قد تؤدي إلى وسسائل 
وأسائيب ومتتوجات تخدم التطور Ng ytd‏ 


210 الرفاعي اد حسين, متاهج اليحث العلمي: ص51 - 52. 
020 عوض.» line‏ مناهج ألبحث العلمي ص11 - 12. 
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(ب) مقهوه_البحث العلمي + 

بالسية للبحث (Research)‏ فقد ظهرت تحريقات لا حصر فا ane gti‏ 
معظمها يدور حول فكرة واحدة تؤكد أنه وسيلة للؤستقصاء الدقيق والمنظمء يقوم 
بها الباحث لاكتشاف حقائق أو علاقات جديدة تساهم في حل مشكلة مذ ويعرف 
“’CWhitney)‏ البحث بأنه: استقصاء دقيق يهدف إلى اكتشلاف -حقائق وقواعد عامة 
يمكن التحقق منها مستقبلاً. ويعرف (2)1411189, البحث Sl,‏ وسيلة للدراسة 
يكن بواسطتها الوصول إلى حل مشكلة عدحة وذلك عن طريق التقصي الشامل 
والدقيق لجميع الشواهد والأدلة التي يمكن التحقق منها والتي تتصل بهذه المشكلة 

ويرى جود (Goad)‏ أن تعريف البحث يختلف باسلاف أنواع اليحونث 
ومجالاتها وأهدافها ووسائلها وأدواتها وبالتالي فإن من الأفضل آلا تشغسل البلحث 
أو الدارس متذ بداية دراسته لمتاهج البحث جسالة التعريفه ويكتفي بالتأكيد على 
نوعية اليحث اليد Mails‏ 

ويعرف ماكميلان وشوماي #ا البحث ASL,‏ «عملية منظمة لجمع البيانات أو 
cle g hal‏ وتحليلها لغرض معين». OL go Ll‏ فيعرفه OS sity ash,‏ منظمة 
للوصول إل إجابات أو حلول للأسئلة أو الشكلات التي تواجه الأقراد أو 
الجماعات في مواقعهم ومنلحي حياتهم». 

ومن التعريفات الشائعة حالياً لليحث العلمي: 
« طريقة أو عحاولة منظمة يكن أن توجه لحل مشكلات الإنسان فى OVE‏ متعدحة 


Whitney, F. Elements of Rescarch, p. 18. (CE 

Hiliway, T. Introduction to Research, p.3. (2) 

Good, Carter. introduction io educational research, p. 2. 0) 

McMilan, I and Schumacher, S5, Reseurch in Education: a conceptual {4} 
introdection, p. 8. 

Tuckman, B. Conducting Educational Research, p.f 1. (5) 
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وهو مجموعة الجهود المنظمة التي يقوم بها الإنسان مستشكماً الأسلوب العلسي 
وقواعد الطريقة العلمية فى سعيه لزيلدة سيطرته على بيثشه واكتشاف ظواهرها 
وتعليد العلاقات بين عله الظوايف OO‏ 

© جموعة من النشاطات التي تحاول إضافة معارف أسامسية جديدة على حقل أو 
أكثر من -حقول المعرفة من خلال اكتشاف حقائق جدينة ذات أهمية باستخدام 
عمليات وأساليب منهجية موضوعية”. 

» إخخاولة الدقيقة الشاقدة للتوصل إلى حلرل للمشكلات التي تؤرق اليشرية 
ور On‏ 

» الوسيلة التي يكنا عن طريقها الوصول إلى الحقيقة أو مجموعة الحقائق في موقف 
من المواقفه وبحاولة اخعتبارها للتاكد من صلالحيتها في مواقف أخرى وتعسيمها 
لتصل إلى النظريةء وهي هنف كل يحث علمي”. 

٠‏ أسلوب تفكير وجهد يهدف إلى تحديد المشكلة وتحليلها إلى عواملهة وبالتالي 
اقتراض حلول host,‏ هله الاقتراضات لتأكيد فعاليتها أو رفضها جز أو he‏ 

* جهد إتسأني منظم وهادف يقوم على الريط بين الوسائل والغايات من أجل 
تحقيق طموحات الإنسان ومعالجة مشكلاته وتلبية حاجاته وإشباعها ويتضسن 
مجموعة من الأدوات والبياتات والعلومات المنظمة والحادقة ويربط بين النظريات 
والآفكار والإبداع الإنسائي صن جهة وبين الخيرة والممارسة واللشك._للاثت 
والطموحات الإنسائية من جهة لخر . 


)1( عبيداته ذرقان وزملاقؤه البحث العلمي AB ye‏ 

pte (2)‏ يوسفه اليحت العلمي: عقهومه وخطراته Ayo‏ 

G)‏ فاك calle‏ ديوبولد مناهج البحث في التربية وعلم kN‏ ص9 

4 يدوي» عيد الرجن. متاهج البحث العلمي 1968. 

00 عبد لحي كايد ميلدئ في كتاية البحث العلمي والثقاقة المكتبيةء ص10. 
)6( العواملة: تائل. أساليب البحث العلمي؛ ص AB‏ 
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@ تقصى أو pared‏ دقيق لاكتشاقف معلومات أو علاقات جديلة ونمو المعرقة الحائية 
والتحقق Les‏ 

٠‏ نشاط علمي يتقلم به الياحث لحل أو غاولة حل مشكلة قائمة ذات حقيقة 
معنوية أو ماديةء أو لفحص موصوع معين واستقصائه سن أجل إضافة أمور 
جديدة للمعرفة الإتسانيةه أو لإعطاء تققد بئله ومقارئة معرفة سابقة بهدف تقصي 
الحقيقة وإذاعتها بين النلس. واليحث العلمي ترك منطقي من المعلوم إلى المجهول 
بهدف اكتشاف حقائق جديدة أو تفهم أقضل للمجيهولء أو لتوظيف الع ارف 
السابقة والطرق اللألوقة للتعرف على الجهول. والبحث العلمي تشاط تعليمي 
لتعريف المسسائل وإعادة تعريفهة وصياغة الفرضيات واقتراح الول وجمع 
البيانات وتنظيمها وتقويمها وإجراء الاستدلالات والتوصل إلى نتائي وفختبارها 
بعئايةه وهو إضافة جوهرية لكم العلومات TNL‏ بهلف تحسيتها من أجل 
التوصل للحقيقة مساعنة الدراسات والمشاهدات والقارتات والسيارب2. 

» " الاستقصاء المنظم اغلاف إل اكتساب معارف جدينة LA py‏ بعت Shae‏ 
العلمي لا" . 

© ”التحري والاستقصا المنظم النقيق الحادف للكشف عن حقائق الأشياء 
وعلاقاتها مع بعضها اليعضء وذلك من أجل تطوير أو تعديل الوم prt tall‏ 
“سنن 

© "كافة الإجراءات المنظمة واللصممة Td;‏ من أجل الحصول على كافة إنواع 
المعرقة والتعامل معها بموضوعية وقولية وتطويرها يما يتناسب مع مضمون 


Rummei, ©, An introduction to Research Procedurcs. N.Y: Harper and Row, GD 
1964, p. 2. 

)2( عموض, عدذالل. مناهج البحث العلمي» ص15. 

(3) عبد agai‏ كايك. tole‏ في كتابة البحث العلمي والتقلقة المكتبية؛ ص 10. 

(4) بوحوش؛ عمثر وزميله. متاهج البحث العلمي: الأسس والاساليبه ص1 12-1. 
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المستجدات البيثية الكلية EME‏ والمكة ° 
وعلى الرغم من تعند التعريفات للبحث العلمي» وعدم RUST‏ الباحثين على 
تعريف محند » بسييه تعند أساليب البحث العلمي وعدم تحديد مفهوم العلب فإنها 
bye‏ تشترك في التقاط التالية: 
» أنه عاولة منظمة (تتبع أسلوباً أو منهجاً معيناً ولا تعتسد على الطرق غير 
العلمية)., 
© بهذف إلى زيلدة القائق والمعلومات الى يعرفها الإنسان وتوسيع دأشرة معارفه 
ليكون أكثر قدرة على Wa Sl‏ مم بيثته والسيطرة عليه 
pat ©‏ المعارف والعلاقات التي يتوصل إليها ولا يعلتها إلا بعد قحصها والتأكد 


متها بالتجرية. 
صوأء. 


لقد إستطاع الإنسانه عن طريق المصادر المختلففة التي سيقت المسهج أو 
الطريقة العلمية في البحثء أن يحصل على المعرقة والمعلومات التي تساعنه في حل 
مشكلاته اليومية اليبسيطة: pty‏ زاصت من مقئرته على قهم وتغسير الأشياء 
والظواهر والأحداث التي تذور من حوله وقد كانت هله المعلومات مقنعة بالتسسية 
لهء وتقبلها دون مناقشة صحتها ومع ذلك فإن معظم هله العلوساته في ضوء ما 
كشف عنه اليحث العلمي هذه GUY‏ بعيلة عن الحقيقة العلمية ولا تقدم 
تقسيرات صحيحة للظواهر والمشكلات وغيرها 

وش سبيل الوصول للمعرقة استخدم الإئسان منذ القدم وحتى اليوم طرقاً 
وأساليب ختلغة تعد جمد ذاتها خطوات تطور من Ut‏ البحث العلمي. Lind lly‏ 





“Sp? عينادت ء مود رزملاؤم متوصسة المحثب إالعلميء‎ Ci) 








- 2G - 








بتقسيم هذه اللاطوات إلى عدة مراحلء قإن ذلك لا يعني أنها متفصلة اما عن 

بعضها اليعضى: 

3-- مرحلة diel‏ وفيها كان الإنسان يتسب الحوادث والظواهر التي تواجهه إلى 
الصدفة دون أن يبحت عن العلل والأسيابه 

2~ مرحلة اخحاولة Cty‏ والاعتمك على رة وفيها كان الإنسان يظل عجرب ep‏ 
يجد We‏ للمشكلة التي يواجههاء ومن هذا الل OLS‏ الإنسان Op Sy‏ يعض 
القواعد العامة والتعميمات gi‏ يعتمد عليها في حياته اليومية البسيطة. 

3“ مرحلة الاعتماد على السلطة والتقالينه وفيها كات اليلحت يستند إلى آراء 
وأقكار وأفعال القلاة وأصحاب السلطة النينية والسياسية التي كانت من القوة 
ah‏ تصبح وجهة نظر تقلينية: حتى وإن كأنت خخاطئة 

4- مرحلة التكهن والتأمل والجدل ولخوارء وفيها بدا البلحت يشك في آراء 
السلطة وقي التقاليد السائئة ويعتمد على الل والمتطق للوصول إلى GLBTA‏ 
وتفسير الظواهر Jory‏ ما يوإجهه من مشكلاته وظهر في هله المرحلة التفكير 
القياسي اللي يقوم على الانتقال مسن المقدمات إلى التتائج: te Sig‏ 
الاستقرائي الذي يتتقل من الشواهد الحزثية إلى الحكم الكلي. 

5-- مرحلة المعرفة أو الطريقة العلمية التي شاعت أولاً في العلوم الطبيعية شم 
انتغلت إلى باقي العلوم نسانية والاجتساعية وفيها توضع الشروض ويتم 
إجراء التجارب وجمع البيانات للوصول إلى نتائج تؤيد أو تنفي الفرضيات 


اوضر عة" 
ويرى أوغست كونت عام الاجتماع OF hy nll‏ الفكر الإنساتي مر في 
تطوره بلتراحل !اثلاث التالية: 


Ad de لتب جه دون‎ 4 wi yz Loy dusk gon على‎ Chand iI وقيهاً أعتمك‎ nut din li س‎ ۴ 
الوصف فقط ولیس الفهم‎ dim ps العلاقات القائمة بين الظواهرء‎ 43 xe 


ville {i}‏ رمحي . خطوات ايحت العثمي في علم الكتيأته ص1 “ ل 


+ Fi = 


2“ مرحلة المعرفة القلسقية التأملية أو مرحلة الببحث صن الأسياب والعلل 
الميتافيزيقية البحيدة عن الواقع وفيها قكر الإنسان يبللوت Bethy‏ وإخذود 
3— مرحلة المعرقة العلمية التجريبية أو مرحلة نضج التفكير البشري وتغسير 
الظواهر تفسير] علمياً وإحراك ما بيتها من روابط”7. 
وجب أن تشر هنا إلى أن امراحل المختلقة التي مر بها التفكير أو اليبحث 
العلمى ليست مراحل متنفصلة تامأ عن بعضها البعض؛ وأتها تتضمن أسائليب ما 
زات تستخدم حتى في عصرتا الحاضر عتد بعض اجتمعاث. 
ناذا تقوم بإجراء البحوث؟ 
يمكن أن يكون الناقع لإجراء البحوث والدراسات واسداً أو أكثر من ASH‏ 
» الرغية قي خلمة اجتمع. 
» الرغية في التعرف على الحديد واكتشاف المجهول. 
٠‏ الرغية في مواجهة التحدي لخل المسائل غير ANIA‏ 
» الرغية في الحصول على درجة علمية أو أكلديية (ملجستيرء دكتوراة). 
« توجهات الؤسسة وظروق العمل لإجراء البحوث std tity‏ 
ه الشك قي نتائج حورت وحراسات سابقة. 
» المتعة العقلية في dA]‏ عمل أو إبداع أو حل مشكلة تواجه شخصاً أو جماعة. 
day yf shuns‏ أعناف أساسية تسعى البحوث العلمية لتسحقيقهة 
1“ استعراض المعرقة الخحالية وتحليلها وإعلاة تنظيمهة وهذا يمكن أن يكون أسلوياً 
Lae‏ لطلاب البحثء وغالباً ما يكون البحث نظرياً مكتياً 
2“ وصقا موقف معين أو مشكلة ممندة (البحوث النظرية). 
3- بلا أو تكوين غوذج جليد وهو أعقد أنواع البحوث وأكثرها كلقة. 


(10) عودق أجد سليمات وزميله traded‏ البحث العذميء ص.10. 





wm FY 








4-- وضع تفسيرات وتحليلات لشرح ظاعرة أو مشكلة معينة وهو التوع الاي الذي 
يعتمده الباحثون Mbyte‏ 
خصائص البحث العلمي: 
يتصف البحث العلمي بمجموعة مترابطة من للخصائص الآساسية الي لا بد 
من توافرها تتسقق أهدافه ويلخصها (صوعياء5)” على السو الثاي: 
® الموضوعية Objectivety‏ 
« اللسمعارية ,43351 ‘Testability and Accuracy‏ 
« إمكاتية تكرار التتائم Replicability‏ 
٠‏ التبسيط والتلختصار Parsimony‏ 
» أن یکوت للبحث العلمي غأية أو hia‏ 
© استشداعم نتائج البحث لاحقا في التبؤ الات ومواقف مشابهة. 
ويتميز اليحث العلمي Ly‏ خصائص: يرتيها عوحة وزميله” على الحو 
العاني: 
1“ يسير البحث وفق طريقة منظمة تتلخص فيماً يلي: 
-f‏ يبدأ البحث بسؤال فى عقل الياحث. 
ب“ يتطلب اليحث تحديدا للمشكلة وذلك بصيافتها صياقة BAF‏ 
وع عب طليدادت واف حة 
چ“ يتطلب البحث وضم thet‏ توجه الباحت للوصول إلى سل فالبحث 
إذن نشاط موجه 


Lye امي يوسقه البحث العلمئ مقهومة وخطواتةه‎ CE) 
Serkan, Uma. Research methods for business, 1992. (2) 
 ةيعامتجلالا سليماتن وزميله. أساليب البحث العلمى في الثربية والعلوم‎ wat عودةء‎ (3) 
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2“ يتعامل البحث مع المشكلة الأساسية من خلال مشكلات فرعية. 

dg oat “3‏ البحث بقرضيات مينية على افتراضات أو مسلمات جثية واضمحة 
قياسا على افتراضات belt‏ الأساسية. 

4- يتعامل اليبحث مع الحقائق ومعاتيها وتفسيراتهة ويلعب البلحث دور المكتشف 
للعلاقات بين المتغبرانته ويعتمد البحث على المنطق ف تقبل إجراءاته وفحصس 


تعميمات. 
5“ لليحث صفة دوريةة معنى أن الوصول إلى حل لمشكلة اليحث» قد يكون بداية 
لظهور مشكلات dito 2d‏ وهكنا. 
6- البحث العلمي عمل دقيق يتطلب cline‏ في اليلحت نفسه أهمهة 
© الصير والثايرة. 
© حب الاستطلاع والتقصي (القضول العلمي). 


© عدم التشهير العلمي بالآخرين أو السخرية من منجزاتهم. 
© الموضوعية والأآمانة واليعد عن الذاتية. 
7- اليحث العلمي عمل هلافه وللنتيجة التي يتوصل إليها خاصيتان أساسيتان همة 
- إمكانية التحقق. 
- وقابلية التعميم. 
ويمكن تلخيص خصائص البحث العلمي على التحو الثالي: 

1- البحث العلمي عبارة عن نظام (System)‏ متكامل وهاتفه يقوم على الربط 
بون الوسائل والإمكانات المتلحة من أجل الوصول إلى غأيات مرسومة ومشروعة 
تتمحور حول حاجات الإنسان ومشكلاته وفرص تتخدمه إلى الأمام. 

2- يتكون البحث من أجزاء مترايطة هي الشكل واغتوى والآسلوب. 

3- اليحث العلمي نشاط قائم على عند من المرتكزات والمتطليات اللدية والمعدوية 
وأعمها: 
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» عناصر بشرية مؤهلة تتميز بالقئرة الإبداعية والعلمية والعملية في جالي 
البحث العلمي والتخصص الأكلايي. 

* خصصات مالية وملاية مناسبة لنشاط البحث العلمي. 

© الدعم والتشجيم والتتسيق والتعاون على كافة الستويات الشخصية 
Ad gully ier Hy‏ 

© تسهيلات إدارية ومكتبية متطورة بما في ذلك مصادر المعلوماث الخديثة 
وخدمات الكتبات والمعلومات المتقدمة, 

» الإلتزام بالقواعد العلمية والأخلاقية في اليحث. 

4“ اليحث العلمي جهد Shad]‏ ونشاط يتمحور حول الإنسان نفسه فهو وسيلة 
وغاية وعليه يتوقف مستوى التقلم العلمي. 

5- البحث العلمي نشاط عنظب قائم على جموعة من القيم والقواعد والأصول 
والطرق المنهجية العروفة والمقيولة علميا وعمليا والمتطورة باستمرارء أي أنه 
بعيد عن العشوائية والإرتجالية والمزاجية والشخصية والقوضى. 

6- البحث العلمي يقوم على تطبيق الطريقة العلمية في تحليل المشكلات ودراسة 
الظاعرة الطبيعية والاجتماعيةء وترتكز الطريقة العلمية على ما يلي: 

© الموضوعية والنياد في تحديد المشكلات grey‏ وتمليلها. 
٠‏ الاعتماد على مقاييس معلدة ولجراعات معروقة فى abbas‏ الشكلات. 
sig «‏ الأدلة العلمية TI‏ واأقنحة والمشروعة وتقدعها بصدق Hilal,‏ 
ه الابتعلد عن LDL‏ العقيم (النقاش عنيم الفائلة). 
ه الانفتاح العقلي والعلمي والاستعداد ا مخلص لقبول الآراء الأخرى. 
7- البحث العتمي يقوم على وضوح الرؤيا والريط الفعل بين الوسائل SPEARS Ls‏ 


oe‏ يديا 
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8- اليحت العلمي يتميز بالسعي تحر التجديد وتواصي التميز شكلا ومضموتا 

وآملوياء 
ويقوع البحث العلمي على الاقتراضات التالية: 

| سب أن اليحث العلمي عيارة عن نظام متكفمل وشامل لمكونات حاخلية عديدة ثقم 
كنظام فرعي يشكل جزءاً من نظام كلي معقد هو نظام الكون Rind ML‏ 
والطبيعة. وهو نظام مفتوس يتفاعل مع الييثة plans‏ ويؤشر فيها ويتصفه 
بالدينضيكية والتغير By ly‏ والاستجابة لمتطليات BA‏ 

ےم“ يستتال ليصف العثمي a}!‏ جموعة عن القو اعت الشكلية sped,‏ الموضوعي 
والأساليب العلمية المنظمة التي تشكل بمجموعها خصائص ومرتكزات 
المنظومة الفكرية للبحث العلمي كمجال نخصص متميز. 

3-- اليحث العلمي هو تشاط إنسائي هلاف وتطبيقي يقوم على تسخير الفكر 
العلمي لتوجيه الممارسة والخبرة العملية للانساك من خلال الريط الفعال بين 
الوسائل والغايات الي ترمي لتحقيق نتائج ذات قيمة ANE‏ 
والتكنو لوجية والأخلاقية وغيرها. 

5“ ترايط البحث العلمي والتطبيق العلمي hts‏ والتفاعل بيتهما خنمة الإنساك 
وتلبية طموحاته وحلجاته التطورة وإن أي تطور في جل الفكر العلمي يؤشر 
على الممارسة والتطبيق العملي والبحوث المرتيطة بها" 

مشكلات البحث في العلوم الاجتماعية والإنسانية : 


ليست الطريقة العلمية أو المنهج العلمي في البحث Lady‏ على العلوم 
الطبيعية والعلوم التطبيقية كما يظن البسض Lily‏ يمكن تطبية ها في العلوم 
Ch)‏ تق المصدر السابق مر5! - AG‏ 
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المشكلات التي تواجه البحث في العلوم الاجتماعية والإنسانية والتي منهة 

أولا: تعقد المشكلات الاجتماعية والإنسانية igs‏ تتأثر بالسلوك الإنساتي المعقد 

At‏ صعوبة الضبط التجريبي وعزل ot pull‏ المتداحلة للظاهرة الاجتماعية 
والانسائية. 

ال تأثر الوضع التجريي بللراقبة واللاحظة الي يقوم بها الياحث مما يوحي في 
dol‏ كثرة إلى تغيير في السلوك لدى الأغراد وانجتمحفت موضوع الدراسة 
والبحث» وصعوبة اللححظة أحياتئل 

fag تغير الظواهر الالجتماعية والإنسانية يشكل سريم نسبية فالتبات تسبي‎ Lad, 
يقلل من فرصة تكرار التجرية في ظروف مائلة تماما‎ 

Laden‏ الطبيعة الجردة لبعض المقاهيم الاجتماعية والإنسانية وعدم الاتفاق على 
تعريفات حددة ل وخضوع بعض الشكللات الإجتماعية والإنسائية لمعاسير 


ant 

سادسة صعوبة القياس بشكل دقيق للظواهر الإجتماعية والائسائية pial‏ وود 
أدوات قياس دقيقة لما أحيانا. 

أتواع اليحوث العلمية : 


تقسم اليحوث حسب طربيعتها وتواقم اليبحث الى: 
1-- حورت أساسية أو 4:4 Pure or Basic Research‏ 
2¬ 4:54 تطبيقية Applied Research‏ 

وتقسم حسب متاهج وأساليب اليحث المستخنمة إلى: 
1~ البحوث 14,611 Historical Research‏ 
2- البحوث الوصفية Descriptive Research‏ 
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Experimental Research اليحوث التصريبية‎ ~3 

ويصنف Mol gall‏ البحوث العلمية حسب الملف إلى: اليحث الأساسي» 
البحث التطبيقي بحث التقويم: بحث التطريرء البحث الإجرائي؛ ويصنفها وشق 
أسلوب الاإجراء على النصو الثال: الأسلوب التاريء الأسلوب الوصفيء الأسلوب 
التجريي. أملوب ثيل النظم وحراسة AYA‏ 
البحث التظري (الأساسي) : 

هدف هذا التوع من اليحوث هو التوصل للحقيقة وتطوير المشاهيم النظريية 
ومماولة تعميم نتاثجها بغض النظر عن فوائد البحث وتتائجه ويب على اليبأحث 
في هذا اال أن يكوت ملماً بالقاعيم والاقتراضات وماتم إجراؤه من قبل الآخرين 


للوصول إلى المعرفة حول مشكاة معينة. 
البحث التطبيقي : 


يعرف البحث التطبيقي على أنه ذلك النوع من الدراسات الي يقوم بها 
البلحث بهدف تطبيق نتائجها حل المشكلات A‏ وتغطي العديد مسن 
التختصصات i‏ نساتية كالتعليم والإدارة hart fy‏ والتربية pleted,‏ ويهتق 
البحث التطبيقي إلى Dee‏ مشكلات قائمة لنى الؤسسسات الاجتماعية 
والاقتصادية: بعد تحنيد المشكلات والتأكد من صحة ودقة مسيباتها وجماوئة علاجها 
وصو لا إلى نتاقج وتوصيات تسهم في التخفيف من حلة هله الشكلات. ومثلفا 
أبحاث التسويق التي جريها الشركاته وأيحاث البنك الدول حول الدول التمية 
وأصاث منظمة الصصة العالية والتجان الخاصة taal, af lh‏ الرضا الوظيفي 
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وشيرها. 


وتجدر الإشارة إلى أنه من الصعب إحيانا الفصل بين البحوث التظرية 
واليحوث التطبيقية: وذلك للعلاقة التكاملية بينهمة فالبحوث التطبيقية غالبا ما 
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تعتمد في بثاء فرضياتها أو أسئلتها على الأطر النظرية المتوافرة في الأآدبيات المختلفة 
التشودة كما أن البيحوث النظرية في نفس ألوقت تستفيد وبشكل مباشر أو غير 
مباشر من نتائج النراسات التطبيقية من خلال toe]‏ النظر في متطلقاتها التظرية 
لتكييفها مع الواقع. 

© خطوات البحث العلمي : 

ترتيط تحطوات اليحث العلمي مع بعضها البعض ارتياطا قوسا لترجة أنه 

يصعب الفصل بيتها أحيانه كما أنها تتداخل فيما بيتها ميث تشكل جموعة مسن 
الخطوات المتسلسلة والمترايطة والمتكاملة: وبالرغم من الاختلاقات بين الباحثين في 
عند هله لقطوات وترتيبهاء إلا أن هناك اتفاقا Lake‏ على أن عنه للنطوات 
الرئيسية لليحث العلمي تشتمل على ما يلي: 

« الشعور بللشكلة وتحدينها 

» تحليد أبعاد البحث ها في US‏ الأهدافه الأهمية البرراته واخنحات. 

« مرلجعة الدراسات السايقة والأدبيات المتعلقة يمشكلة الدراسة. 

» صياغة فرضيات الدراسة. 

» تحديد منهبجية البحث المناسبة للمشكلة ومصادر البيانات اللازمة ووسائل 

جعهاً ودي جتمع وعينة الدراسة. 

» جع البيانات وتبويبها ethers‏ إحصائيا بالأسلوب التاسبه وعرض البيانات 

بشكل جعلها قابلة للفهم والتحليل واستخلاص التتائج. 
» اروج بنتائج البحث إعتملداً على البياتات والمعلومات التي تم جمعها والأدلة 
الإحصائية التي توافرت للباحث نتيجة للتحليل الإحصائي. 
© وضع التوصيات المناسية والعملية العتمدة على نتائج البحث. 
alte] ©‏ تقرير البحث وكتابته وفقأ لقواعد وأصول اليحث العلمي. 
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مناهج وأساليب البحث العلمي 


Research Methods 












© مشقلعة 
ه المنهج التاريتي . 
© المنهج الوصفي . 
- الدراسات المسحية , 
“ دراسة GUL‏ 
- تحليل اتوي . 
٠‏ الهج التجريي . 
» النهج المقارن . 
» أسلوب التظم . 


الفصل الثاني 


مناهج وأساليب البحث العلمي. 
Research Methods‏ 


+ dada 


المنهج العلمي هو أسلوب للتفكير والعمل يعتمله الباحث لتنظيم أفكاره 
lid,‏ وعرضها وبالتالي الوصصول إلى نتائج وحقائق معقولة حول الظاهرة 
موضوع الشراسة 

وعتاز هذا الأسلوب al ng dle tl‏ يتكون من جموعة سن المراحل 
المتسلسلة والترابطة الى يؤدي كل عنها إلى الرحلة التالية» وييدا المتهس عادة بعسد 
تحديد مشكلة الدراسة أو اليحث مروراً يوضع وصياغة الفرضيات La hotly‏ 
وتحليلها ومن ثم عرض النتائج ووضع التوصياته وهنا يمكسن القول أن الفسرق 
الوحيد بين المنهج والأسلوب هو أن الأول قد يقتصر على أسلوب ولجد وامسم 
salts‏ وقد يشتمل على جموعة من الأساليب ذات الخصائمى المتشابهة. 

ويرتيط تحديد الأسلوب أو المتهج العلمي اللي يستخدمه ويطبقه اليالحث 
لدراسة ظاهرة أو مشكلة معينة وضورع ومحتوى الظاهرة الدروسة بمعنى أن مناهج 
وأساليب البحث العلمي تختلف باعتلاف الظواهر والمشكلات المدروسة وما 
يصاح متها لكراسة ظاعرة معينة قد لا يصلح لدراسة ظاهرة أحرى نظرا AY‏ 
الظواهر المدروسة في خصائصها وموضوعاتهاء ورغم ذلك قن هذا لا ينشي بشكل 
مطلق إمكانية حراسة ظاهرة ما باستخدام أكثر سن أسلوب أو متهج علمصي» سح 
الإشارة إلى أن au‏ الظواهر لا يكن دراستها إلا ياستخدام أساليب ومتاهج 
علمية معينةه فكثير من العلوم يمكن تمبيزها والتعرف عليها من خلال طبيعة مادتها 
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العلمية ولكن بعض العلوم الأخرى لا تتحند شخصيتها إلا من خلال أسسلوب أو 
منهج الدراسة العلمي المتبع قيها كما هو الخال في التخطيط والتشرافية. 
1-1 الخصائص العامة لمتاهح البحده : 
يتمثل القاسم المشترك بين مناهج وأساليب البح ث العلمي الختلفة في 
جموعة من الخصائص والمميزات التي أهمهاة: 
—f‏ طريقة التفكير والعمل المنظمة التي تقوم على اللاحظة والقائق العلمية 
وتشتمل de get‏ من الراحل التسلسلة والمترابطة. 
ب“ الموضوعية (119علاعءع05))و البعد عن التحيز والاقياهفت واليول الشخصية. 
a‏ الديناميكية والمرونة بمعتى أنها قابلة للتعديل والتغيير من وقت لاحر نظرا 


للتقدم الذي يطر! على العلوم Aalinidl‏ 
د- إمكانية التنبت من تتائج البحث العلمي في أي وقست وياستخدام أساليب 
ومتاهيح علمية -جديدة 


ah‏ - التعميم Generalization)‏ )احيث يکن تعميم تتائج اليحوث العلمية 
ويستقاد متها في حراسة ظواهر أتحرى مشابهة. 

و“ القدرة على التب (Predictability)‏ فأساليب ومناهج البحث العلمي 
قادرة على وفسيع تصور لما يكن أن تكون عليه pat galt‏ الدروسة فى 
المستقيل. 

2-1 أنواع مناهج وأسائيب البحث العلمي : 


لم يتفق الياحئون في الماضي والمماضر على وضع تصنيف موحد لمشاهج 
وأسائيبف البحث العلمي Obs‏ كان هتاك شيه إجاع على كثير من هذه الأنواع 


)1( غرايية فوزي وزملاؤه. أساليب البحث العلمي ص 13-12. 
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بينهم وإن أحتلف في تصتيفهة وفيا يلي عرض لبحض التصتيقات لله 
الأساليب والمتاهج SP‏ 
© صتف ماركيز (كاماع )مناه البحث العلمي في ستة أنواع رئيسة هي: 
- المنهج الانثروبولوجي. 
~ المنهج الغلسفي. 
- منهج دراسة ANALY‏ 
- المنهج التاريني. 
~ متهج النراسات المسحية. 
gall -‏ التجريي 
٠‏ اما ويتني tdi(Whitney)‏ ميز بين سيعة مناهج للبحث العلمي كما يلي: 
- المنهج الوصفي ويشمل الس دراسة الحالة تحايل الوظائقف» Cott‏ 


الدمو والتطورء البحث المكتي). 
- الهج التاريني. - المنهج التنبؤي. 
- المنهس التجريي ~ اللمتهج الإجتماعي. 
- المنهج الفلسقي. - المنهج الإبداعي. 
»ه ويرى جود وسكاتس of(Good & Scates)‏ هناك ستة أنواع من النامج كما 
- المنهج التارجني. 
- المنهج الوصغي. 
- النهج التجربي 
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- منهج حراسة Aid|‏ 

- منهج دراسة التمو والتطور. 

وهناك تصانيف أحرى عديدة لأساليب ومناهج البحث العلمي» حتى أنه 
يمكن القول أن معظم الباحثين في هذا أجل قد اشتملت دراساتهم وأبجاتهم على 
نفس الأنواع من أساليب البحث العلمي ولكنها صنفت بأساليب وطرق مختلفة 
دون أي توضيح للمعايير التي تمت عملية التصنيف على أساسهة وقي هنا 
الكتاب سيتم أتباع التصنيف التالي: 
- المتهج التاريني, 
— أسلوب تراسة ait‏ 
-- تحطيل المختوى. 
- المتهج التجريي. 
0 المنهج LAL}‏ 43 
- أسلوب النظم. 

أما المحايير التي تم الاعتماد عليها في وضم هذا التصتيف فتتمثل bad‏ يلي: 
أ-- طبيعة الأسئوب أو الكنهج: 

als‏ يكون منهجاً نظرياً أو تطبيقياً عملياً وينتصل ضمن هذا FLY‏ على 
الصعيد التظري المتهج التاريخي والمتهج الوصغي. أما في تانب التطبيقي والعملي 
tings‏ المنهج الحجريي والإحصاتي: وقي كلا الالترن feds‏ المنهج المقارن. 
ب-- طبيعة Salil‏ أو الذتاهرة dang ell‏ : 
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في pst‏ من جل cut‏ يكن أن تستخنم المتاهج الآانف ذكرها في حراسات العلوم 
الاجتماعية والإنسائية وكذلك الطييعية وافتلسية وإن كانت تسبة استخدامها 
تختلف من علوم إلى أحرى تظرا لطبيعة هنه العلوم فللتهج التساريخي والوصفي 
يستخنمان في جال العلوم الاجتماعية والإنسائية أكثر من استخدامهما في العلوم 
الأحرى والعكس بالنسبة للمتهج التجريي وهكذا. 
الهج التاريخي: 

يستخدم المتهج التاريخي في حراسة التاريخ dang‏ العام والني يتمشل في 
دراسة الماضي بمختلف أحداثه وظواهره وكذلك دراسة التاريخ yell dns‏ 
والذي يعني البحث في fot‏ حية البشر الاضية وما تشتمل عليه من علاقغت بين 
الأحداث والتغيرات في الفترات الزعنية المختلفة وبالذات العلاقات السببية 
المسؤولة عن تطور وتغير هذه الظواهر والأحداث عير الزمن. واللفهج التاريني 
يستخدم »> في دراسات علم الآثار والجيولوجيا والتاريخ اليشري لكي يتم 
استخلاص Gilad‏ المتعلقة بجميع الظواهر والأحداث التي تدرسها وتتناوها هله 
Pa yiall‏ 

يركز المتهج التاريخي على حراسة الماشضي من أجل فهم ال خر والتنبؤ 
بللستقيل ويستخدم كذلك في دراسة الحاضر من خلال حرامسة ظواهره وألحدائه»ه 
وتفسيرها بالرجوع إلى أصلها وتحديد التغيرات والتطورات التي تعرضت لها 
ومرت عليها والعوامل والآسباب السؤولة عن ذلك والي منحتها صورتها ADA‏ 

وعلى الرغم من أن المنهج التاريخي يقدم وصفاً دقيقاً للماضي الا أنه لا 
يقوم على الملاحظة المياشرة ألظواهر والأحداث ولا يعتمد على التجربة العلمية 
لتوصول إلى SLED‏ فمصدر العرفة الأساسي فيه هو UE‏ والسجلات TEKH‏ 
وأحياناً الناس أو الأفراه وإن كان هؤلاء لا لكون القدرة التي تمكنهم من 


cnt )1(‏ صقوح. البحث اغراق . مناهجه وأسالييه» ص19-18. 
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الاحتفاظ بالحقيقة ipa)‏ زمنية طويلة. وقد ييل هؤلاء الأفراد إلى التحيز أو المبالغة 
في وصف الحقائق وتصويرها كذلك فإن المتهج SEEN‏ بكم دراسته للماضي لا 
يمكن اليفحث من استرجاع الظواهر والسيطرة عليها أو التأثير فيهد لذلك فين 
النتائج والمعرقة التي يتم التوصل إليها من خلال تطبيق النهج EN‏ تكون غير 
دقيقة بالمعايير العلمية ead‏ لأنها غير كاملة وتستند إل أدلة ويراهين جز ثية 
ورغم ذلك gall OB‏ التاريني منهج تاقد يبحث عن الحقيقة من خلال أسلوب 
علمي يبدا بتحديسد الشكلة مرورا بوضع الفروض الملائسة وجمع البيانات 
والمعلومات وإخضاع الفروض للاختيار ومن ثم الوصول إلى نتائج متشودة 
كذلك فين الاعتملد على اللاحظة غير المباشرة في هذا المنهس لا تنقص من قيمته 
حصوصا BY‏ ما تم إختضاع البيانات للتقد والتمحيص الدقيق*. 
خطوات المتهج المي التاريخي : 

تنحصر col ghost‏ المنهج العلمي التاريني في عند من لخطوات الملتسلسلة 
Gay! Ally‏ كما يلي 2: 
أ- نديد المشكئة : 


لا يختلف أسلوب تحديد المشكلة في المنهج التاريخي جنه في مناج وأسائليب 
ارف العلمي الأخرى OY‏ طرأة ثق تحديد ISN‏ هي تقفسها في - جميع TMG‏ 
العلمية بغضى pial‏ عن موضوع الدراسة والمنهج المستخدم gad‏ وحتى لا يتم 
تكرار المعلومات فإنه يمكن الرجوع إلى الفصل الثالث في هذه الدراسة للتعرف 





211209 وأحواته وأسائييهم صن‎ dag gan العتثمي:‎ GER, my ery! CAS 43 CEE {i} 
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Jo: wuw.al-mostata.cam 


يب مصائر المعلوماف: 


تتعند مصادر العلومفت في دراسات المتهج الشاريخي ويكن حصر أهمها 

ه السجلات والوثائق بمختلف آتراعها مشل: الدساتي القوانين سجلات 
إنحاكب قوائم الضرائبه» القواتين dels Wy‏ الإحصاءات المختلفة الصحف 
والكتب القدعة والمنشورات بأنواعهاد الصور والأقلام والخراشطء الأساطير 
وللحكايات الشعبية السير ASU‏ واليومياته الرسائلء الوصاية العقود 
بأنواعها... él‏ 

OV «‏ والشواهد التاريخية: olay‏ تتمثل في بقايا وخلة ات العصور السابقة 
مثلء بقايا ادن والمياكل والمدرجات والمداقن والمخطوطات..الح. 

ه الدراس فت التاريخية القيمة: وتشمل هله الكتب والدراسات KK‏ 
بأنواعها المختلفة. 

س- نقد المعلومات: 


لا كانت ples‏ المعرفة في البحث التلريخي تقوم على الملاحظة غير المباشرة 
Lad,‏ تمتاز بقدمها فين على البلحث أن لا يسلم بصدق هذه المعلومات ويأتها 
تقلم وصفا موثوقاً به للظواهر والأحداث, يل لا بد أن يفحصها ومحصها ليتأكد 
عن دقتها وصلق ختواها خصوصا وأنها عرضة ج رور الزمن للتعديل المقصود 
وغير المقصود فهي تكتب أو تعئل حسب وجهة نظر فشة أو جهة معينة أو 
شخص معين» ولكي ists‏ البلحث من صلق المعلومات التي حصل عليها ودقتها 
قإنه بقوع بتقدها وحراستها على مستويين هما 

(1) انفد الشارجي : 


يرتبط نقد العلومات الخارجي بمنى صدق وأصالة مصدر المعلومات OST‏ 
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نوعه وشكله ويركز كذلك على تحقيق شخصية المؤلف والكاتس وزمن الوثيقة 
ومكان صدورها وتثار قي هذا الصند جموعة من الأسئلة الي لا بد أن يجيد 
الباحث الاجاية القنعة ها مثل: 
© في أي عصر ظهرت الرثيقة أو ا مصدر؟ 
« من هو الكاتب أو المؤلقف؟ وهل هو التي كتب اللسخة الأصلية مسن 
الوثيقة؟ 
هل الوثيقة dt‏ التي يعتمنها هي النسخة الأصلية أم صورة عنها؟ وإذا كانت 
صورة عن الأصل فهل يمكن العثور على النسخة الأصلية؟ 
* متى ظهرت الوثيقة لأول مرة وأين؟ 

ولكي يتتبع الياحث أصول الوثائق أو اكتشاق ما بها من تزوير وتعديل 
فإنه يبدا يفحص Lal gre Gado‏ ولختها بتله على معايير وأسس معينة مثل: 
ه ASE!‏ من حدوث أي تعديل أو تغيير على الوثيقة. 
« هل التعديل أو التغيير الني Lb‏ كان بالزيااة آم ALL‏ من الوثيقة؟ 
ه أين تم التعديل أو التغييرء وللذا؟ 
هل كتبت الوثيقة بلغة العصر النسوية إليه؟ 
)2( التقد الشاخلي : 

يركز التقد الناخلي على التأكد من مدى صحة محمتوى المادة التي تحويها 
الوثيقة أو اللصدرء ويتم ذلك مسن خلال Lab Vi‏ على عند سن الأسكلة ذات 
العلاقة يموضوع الوثيقة مثل: 
* هل هناك أي تناقض في عتوى الوئيقة أو موضوعيا؟ 
ه عل pas‏ المؤلف الحقيقة كاملة آم حاول تشويهها وتحريفها؟ 
Le‏ قام Wa) gil‏ بكتابة الوثيقة؟ 
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Cal yet تعود لنفس الْعصر وتتفق مع الوثيقة في‎ opt هل توجد وثائق‎ ٠ 
على ملاحظة مباشرة أم غير مياشرة؟‎ dy ه هل كتبت الوثيقة‎ 

watts‏ بالذكر أن عملية النقد بشقيها الخارجى والداخلي ليست عشوائية 
Lif‏ تتم وقق أصول وقواعد عديدة منها على سبيل الثل لا الخصر: 
» لا تشتمل الوثائق القدية أحدائا تاريخية حدثت في عصور لالحقة. 
٠‏ إهمل الوثيقة لذكر بعض الأحداث في العصر الني كتبت فيه لا يعني أن 

مؤلف الوثيقة يهل ale‏ الأحناث بل قد يكون تياعلها لسبب أو wd‏ 
۵ لا يجب تيخخيس قيمة أي مصدر كما لا يجب إعطاؤه أكثر عا يستحق من أعمية. 
ه يجب الاعتمك على أكثر من مصدر للتأكد من Gilat‏ والأحداث ومقارنتها 

مع يعضها البحض والتاكد من تطابقها 
ج سياغة الفروض في المنهج التاريشي : 

يتطلب البحث التاريخي كغيره من مناهج البحث أن يضع اليساحث فرضساً 
أو فرضيات تساعده في تحديد مسار اتجأهه ووجهته وتوجيهه إلى جم معلومات 
معيتة ويعد فحص المعلومات وشحيصها وتقنما فإنه يمكن fatal‏ فرضيات 
البحث في ضوئهة وبنك عليها ومن ثم يجري استخلاص GHEE‏ ووضع التسائي 
علما Ol‏ النقد الخارجي والداخلي للمسلومات يكون بمثابة اتحتبار لفرضيات 
الدراسة وإثيغت أو تفي Ad‏ 

وعادة ما تتعدد الفروض في الدراسات التاريخية على إعتبار أن معظم 
أحداث التاريخ لا يمكن تفسيرها يشكل موضوعي لسيب واحك وهو أن 
الأحلاث التاريخية معقنة ومتداحلة ويصعب ريطها يسبب وإاحف 
د- كتابة pa yd‏ البحث التاريخي: 

تقرر فرضيات إلبحث التاريني الإطار العام للنراسة والذي يتمثل في 


#43 


عرض AHI‏ العلمية وفق نظام عام قد يكون تاريخياً Cand)‏ أو جغرافياً (إقليميا) 

أو موضوعيا. وتقرير اليحث التاريخي AREY‏ في مواصفاته عن غيره من تقازير 

الأبعاث الآخرى» لذلك سيتم الحديث عن ذلك لالحقا في هذه الدراسة 

أمثلة على اخنهح التاريخي : 

1-- عكا if A aL Ash‏ -الصليبية الثالثة-- جلال سلامة. 

2-- احرف والصناعات في الأندلس متذ الفتح الإسلامي حتى سقوط غرناطة- 
جهاد غالب. 

3“ مدينة السلط وجوارها We‏ الفكرة 1921-1864- جورج حأود 

4- اتحتصاصات ريس الدولة الإسلامية في السياسة الخارجية وضوابطها- عمد 
ايو -جريبان. 

5- الرد التربوي لابن بلايس على المشروع الاستعماري- بن مرسلي حسين. 

6“ اليهود في المغرب الإسلامي من recall‏ إلى مقوط Ui ga‏ الموحدين:؛ مسعود كواتي. 

7- التعليم في العهد العثماتي والإمامي المالكي والبريطاني في اليمن إلى الشورة 
اليمتية 1952 - tke‏ عدا 

8-- منحت Lol‏ والي oldie‏ من عام 1869- 1872ء حسن قرغل. 

9- لواء عكاء 1864 - 1920 زهير مود 


المنهج الوسفي : 

يستخدم النهج الوصفي في دراسة الأوضاع الراهئة للظراهر سن حييث 
Apotex‏ أشكافا وعلاقاتهة والعوامل المؤثرة في ذلكه وهذا يعسي أن الهج 
الوصقي يهتم بدراسة حاضر الظواهر والأحداث بعكس المنهج التاريخي اللي 
يدرس الماضيء مع ملاحظة أن المنهج الوصفي يشمل في كثير من الأحيان على 
عمليات تنبؤ لمستقبل الظواهر والأحداث التي يدرسها 
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يرتبيط استخدام النهج الوصفي غالبا بدراسات العلوم الاجتماعية 
والإنسائية والتي امستخدم فيها منذ نشأته وظهوره ولكن هذا لا يعني أن 
استخنامه وتطبيقه يقتصر على هذه العلوم فحسب سل أنه يستخدم Lite‏ قي 
دراسات العلوم الطبيعية لوصف الظواهر الطبيعية الختلفة '. 


يقوم المنهج الوصفي على رصد ومتابعة دقيقة لظاعرة أو حلث Cane‏ 
بطريقة كمية أو نوعية في فترة زمنية معينة أو عدة فتراته من أجل التعرف على 
الظاعرة أو الحدث من حيث الختوى وا مضمون: والوصول إلى نسائج وتعميمات 
تساعد في فهم الواقم وتطويره”. 
خطوات البحث باستخدام المنهج الوصفي : 

لا يكاد تطبيق واستخدام المنهج الوصفي في البحث يختلف في مراحله عن 
تلك التي تشتملها الطريقة العلمية بشكل عام حيث يبدأ هذا المنهج بتحنييد 
المشكلة ووضع الفروض وجمم البياتات والمعلومات ومن تسم تحليلها وتفسسيرها 
وبالتلل الوصول إلى النتائج والتوصياته ويمكن تحديد هذه المراحل قيما يلي": 
أ مديد USA‏ وصياغتها. 

ب“ وضع الفروض وتوضيح الأسس التي بنيت عليها. 
ج“ تحديد المعلومات والبيانات الى يجب جعها لأغراض البحث وكذلك مديد 

طرائق وأساليب ججعهة ۰ 

د- جم البيانات وال معلومات من المصادر الختلفة وبالأساليب التي تم تحديدها 
ه- تنظيم البيانات والمعلومات وتحليلها وتفسيرها 


17 علا حمل وزملاؤءه متيحية البحث العثمي: القواصف والمراحل والتطبيقات» س کہ 
)2( نق الأصدرء AT yo‏ 
G3)‏ فان aie‏ ديوبولد متلعج اليحث العلمي في التربية وعلم النفس.» ص313 
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و“ حصر النتائج والاستتتلجات وصياغتهاء 
ز- وضم التوصيات المئاسية. 

إن المنهج الوصقي لا يتمثل فقط في جع البيانات والمعلومات وتبوييها 
وعرضهه بل إنه يشمل كذلك على تحليل دقيق ald‏ البيانات والمعلومات وتقسير 
عميق هه وسين لأغوارها من أجل استخلاص الحقائق والتعميمات الجدينة التي 
تساهم في تراكم وتقدم المعرفة الإنساتية. 
أساليب ال منهج الوصضي : 

يشتمل المتهج الوصفي على مجموعة من أساليب البحث العلمي التي 
تستخدم من قيل الياحتين وستحاول في هذا apd‏ التصرفب على aa!‏ هله 
الأسائيب ليس فقط على الصعيد النظري Lily‏ من خلال آمثلة توضيحية أيضه 
tel‏ أهم هله الأساليب فهي: 

ا“ أسلوب المسح. Survey‏ 

Case Study ANAL ب- درإاسة‎ 

Content Analysis ag p44 يم - تمعليل‎ 

وفيما يلى تقصيل ald‏ الأسائيب: 
4— اسلوب المح (الشراسات المسحية) : 

يتمثل هذا الأسلوب في جمع بيانات ومعلومات عن متغيرات shad LLG‏ 
كبير من الآفراد ويطيق عذا الأسلوب في كثير من الدراسات من لجز SP‏ 
» وصف الوضع القائم للظاهرة بشكل تفصيلي ودقيق. 
© مقارنة الظاهرة موفسوع اليحصث بمستويات ومعايير يتم اختيارها للتعرف 





- 44 - 














النقيق على حصاتص الظاهرة المدروسة 
» تحديد الوسائل والإجراءات التي من شأنها تحسين وتطوير الوضع القائم. 
ويطيق أسلوب المسح علدة على طاق جغراقي كبير أو صغيرء وقد يكون 
مسحاً شاملا أو بطريق العينة؛ dy‏ أغلب الأحيان تستخلم فيه عينات كبيرة من 
أجل مساعدة الباحث قي لخصول على نتائج دقيقة وبنسب خطأ قليلة Gites‏ 
تمكينه من تعميم نتائجه على جتمع النراسة 
آما معوقات استخدام هذا التوع من أساليب البحث العلمي فتتمشل في 
ارتفاع تكاليف استخدامه وتطبيقه وفي حاجته إلى فترة زعنية طويلة وجهد كبسيرء 
حيث تستخدم أدوات ووسائل Lake‏ لجمع العلومات في أسلوب الس وقي 
أحيان كثيرة يعتمد الباحث على وسيلة واحدة aot‏ المعلومفته وفي أحيان إخصرى 
يستخدم الباحث أكثر من اسلوب أو tal‏ هذه الغايةء وأهم الوسائل والأدوات 
التي تستخدم ble‏ تتمثل في: الاستبياتفته القابلات الشخصية الزيارات وأحياناً 
يتم الرجوع إلى الكتب والدوريات والمصلدار المختطفة. 


dita‏ على اسلوب المسمح: 
1“ المكتبات العامة في العراق: خراسة ية لواقم Alley‏ حافت تطويرهة pt‏ 
العزاوي. 


2“ دراسة مسحية لتقدير حاجة المجتمع الأردني لكلية تربية فنية لانا تمروقة. 

3~— مسح وتصتيف المشكلات التي يعانيها Jill‏ الرياض في الأردنه متي قرحان. 

4- دراسة مسحية للمشكلات التكيفية لنى الاطفال غسير العلايين ذوي 
الأمرأض المزعتة فى عينة digas)‏ سمية الشمايلة. 

5- الإعانة العقلية فى مراكز التدريب الخاصة فى الآردن - دراسة مسحية: ماجد 
ترمساني. 
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2- اسلوب دراسة الحالة : 
يقوع هذا الأسلوب على جمع بيانات ومعلومات كثيرة وشاملة عن ifm‏ 
للظاهرة المدروسة وما يشيهها من ظواهرء حيث تجمع البيانفت عن الوضم GLA‏ 


للمجتمم الني عثله 
ویشم جمع البيانات فى مثل هذا الأميلوب بوسائل وأدوات متعددة متها 


كثير من الأحوال كمكمل للدراسات المسحية ومع أن مثل هذا الأسلوب يؤدي 
إل كشف الكثير من للقائق والعلومات النقيقة عن TH‏ المنروسة إلا أن ما 
يتم التوصل al]‏ من نتائج لا يمكن تعميمه على جيع OSH‏ الأخرى» إلا في 
حالة أن يتم التوصل إلى نفس النتائج من عند كاف من YL‏ الماثلة ومن 
نفس اتمم فعندئذ عكن تعميم النتائج على باقي أفراد اجتمع. 
٠‏ خطوات أمسلوب حراسة Ad Loads‏ : 
يتضمن أسلوب دراسة GU‏ لظاهرة ما جموعة سن الخطوات الرئيسة 
على التحو التالي: 
ud --1‏ أعداف الئراسة: وتتطلب هذه الخطوة تحديدا لموضوع النراسة أو 
الظاعرة Ley all‏ وكذلك fait‏ لوحدة الدراسة وتخصائصهال 
2~ إعداد خطط البحث أو الفراسة: وهذه لخطوة ضرورية لأنها تساعد الياحث 
في تحديد مساره defy‏ سيره حیٹ تمكته من تحديد أنواع البيانات والمعتوماث 
المطلوبة والطرق الناسية tered‏ وأساليب تحليليها 
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an ~3‏ المعلومات من مصادرها وبالوسائل التي تم تحديدها مسبقاً 

4- تنظيم وعرض وتحليل البيانات بالأساليب التي يرى البلحث أنها تخنم 
آهداف att‏ وجراسته 

5- التتائج والتوصيات: وفي هذه المرحلة يوضم البلحث النتائج التي تم التوصسل 
إليها وأهميتها وإمكانيات الاستفادة منها في دراسات أخرى. 

- ابجابيات وسلبيات أسلوب دراسة الحالة : 

Gat‏ تطبيق أسلوب منهج LILY‏ مجموعة من الفوائد والايجابيات التي 

آي 

1- توفير معلومات تفصيلية وشاملة ومتعمقة عن الظاهرة المدروسة ويشكل لا 
توفره أساليب ومتاهج البحث الأخرى. 

2- يساعد في تكوين واشتقاق فرضيات جنيلة وبالتائي يفتح الباب أمام دراسات 
لخرى في المستقبل. 

3- يكن من الوصول إلى نتائج دقيقة وتفصيلية حول وضع الظاهرة الملروسة 
مقارتة بأساليب ومناهج البحت الأخرى. 

| سلبيات هذا الأسلوب فيمكن حصرها فيما يلي:‎ Lil 

1 صعوبة تعميم نتائج اسلوب دراسة الحالة على حالات cl‏ مشايهة 
للظاهرة المدروسة حصوصا إذا ما كانت العيئة غير ممثلة مجتمع الدراسة. 

2“ تيز الياحث يق بعض الأحيان عند تحليل وتفسير نمائج التلاهرة thong pill‏ 
الآمر الذي يجعل الب لحث Late‏ غير Slik, whe‏ تبتعد التمائج one‏ 
الموضوعية. 
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آمثلة على أسلوب دراسة الحالة : 
1 -- إلصياتة وأثرها على تكاليف gt VI‏ دراسة حالة مركب السسيج والتجهيز 
النهائي للصوفه تومي ميلود 
2“ الحاسبة العمومية HAS‏ تسيير ومراقبة: دراسة حالة المعهد الوطي للتعليم 
العا في العلوم الطبيةء صلاق الأسرد 
3- تسق العلاج وعقلانية الفاعلين ضمئه: دراسة حالة مصلحة طبيسة 
00 
4- يرامج التصحيح وسياسات صددوق التقد الدولي: Ly A‏ الأردن» apm‏ 
جر acatal‏ 
5“ تقييم جيومورفو لوجي للأراضي لأغراض التطوير التضري: حالة دراسية 
لتطقة الستط- مها قطيش. 
3— سلوب تحليل المحتوى : 
يقوم هذا الأسلوب على وصف منظم ودقيق غتوى نصوص مكتوبة أو 
مسموعة من خلال تحديد موضوع الذراسة وهدقها وتعريف جتمع الدراسة اللي 
سيتم jst‏ االات الخاصة منه لدراسة مضمونها وتليله 
وعادة يتم تحليل المضمون من خلال الإجابة على أسئلة معيدة وتصلحة يكم 
صياغتها dine‏ ميث تساعد الإجابة على هله الأسعلة في وصف وتصتيف 
مختوى المادة المدروسة بشكل يساعد على إظهار العلاقات والترابطات بين آجزاء 
ومواضيم التص. 
ويشترط في مشلى هذا الأسلوب عنم تحيز الياحث عند الحثيار عيدة 
التصوص أو السموعات المراد دراستها وتحليل مضمونها يحيث يجب أن تكون 
aise‏ بشكل موضوعي جتمع الدراسة Alek gilt‏ 


AR ~‏ ل 





- إيجابيات وسلبيات اسلوب فتدئيل المحتوى : 
jhe‏ أسلوب تحليل اختوى بعدد من الإجابيات ON gh‏ 
1- لا تاح اليلحصث إلي الاتصل بلليحوئين لاجر sh‏ تارب أو lie‏ وذلك oY‏ 
dol I‏ الطتوبية للتئراسة متوفرة J‏ الكت أو اللفات أو وسات eho i‏ 


lest 
في المعلومات الي يقوم بتحليلها فتيقى كما هي قبل ويعد‎ Goll لا يؤثر‎ -2 
لجراء النراسة‎ 


3- هتاك إمكائية لإعادة إجراء الدراسة مرة ثانية ومقارنة النمائج مع المرة الأول 
لشس الظاعرة أو عع نتائج دراسة ظواعر وحالات أخرى. 
eras‏ هله الإتبابيات إلا Of‏ استخدام وتطبيق هذا الأسكوب لا SAE‏ عن 
بعض العيوب مثل: 
1- تاح إلى جهد مكتبي من قبل PAST‏ 
2- يغلب على نتائج أسلوب تحليل اختوى طابع الوصف غتوى وشكل المادة 
المدروسة ولا يبين الأسباب التي آحت إلى ظهور all!‏ المدروسة بهذا الشكل أو 


اختوى. 

3- لا gee‏ هذا الأسلوب بالرونة حيث يكون البلحث مقيدا NG‏ المدروسة 
ومصائرها an gL}‏ 

أمثلة على أسلوي نتحليل المحتوي: 


1- النين الإسلامي وعناصر التغير الس_كاني: حراسة تصنيفية Spee allt‏ 
التصوصن الاسلامية لنخاصة يعناصر ديتاميكية RST‏ سليمان حرب. 
2~ القيم الاجتماعية في كشب اللغة العربية للعقين لقشامن والس لاسن 
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الأساسيين في الأردتء عبدا لرحمن أبو شريعة. 
3-- صورة al Ul‏ في روايات be‏ مينةء تاعنة الكسواني 
4 حراسة تجليلية تلقيم المتضمدة في كتب اللغة العربية للصفوف الخفس 

والسلاس والسايع الأساسية في aay TE‏ جلال حسين. 
5- تحليل oe‏ وأسثلة كتاب العلوم تلصف السفس وتقويه مسن وجهة نظر 

معلمي العلوم في الرحلة الأساسيةه هيشم gal‏ الراغب. 
3-2-1 المنهج التجريبي 

يتميز المنهج الشجريي عن غيره من المناهج يدور متعاظم للياحث لا يقتصر 
فقط على وصف الوضع الراهن للحدث أو الظاهرة بل يتعداه إلى تدخمل واضح 
ومقصود من قبل البتلحث بهدف Sled‏ تشكيل واقع الظاهرة أو الحدث من خلال 
استضسدام إجراءات أو إحداث ثغييرات معينة وسن ثم ملاحظة النتائج بدقة 
وتحليتلها وتفسيرها. 
والمتهج التجربي بهذا المعنى fats‏ استقصاء العلاقات السببية بين 

المتغيرات اللسؤولة عن تشكيل الظاعرة أو لحدث أو التأثير فيهما بشكل مباشر 
أو غير مي ش_وذلك بهدف التعرف على أثر ودور کل متغير من هله المتغيرات 
ف tin‏ لوقي سبيل ذلك يقوم الباحث بتكرار التجربة التي يجبريها مرات عنة 
وي كل مرة يركز على دراسة وملاحظة أثر عامل أو متغير معين ويفترض CALS‏ 
العوامل الأخرى. وافتراض Ad‏ العوامل الأتصرى هنا يعي أن الياحث يقوم 
يضبطها والتحكم في دورها عن طريق عزفا وعلم تعريضها للججراءات اللي دة 
التي سيستخدمها في معرفة أثر كل عامل أو متغيء ومشل هذا الإجراء ضسروري 
لآنه يساعد اليلحث ف اكتشاف الدور | قيقي لكل عامل أو متشي في الظاهرة 
ودرجة تأثيره عليها وبالتالي يساعده في تحديد التتائج بدقة ويكته من اتيز 
يمستقيل الظاعرة الدروسة 
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من هنا يمكن القول أن المنهج التجريي يختلف عن غيره من متاهج البحث 
الأخرى في خحطوات البحث والتي تشمل إلى جائب تعريف وتحديد المشكلة 
ii, 5‏ الفروض ما يلي : 
!- تصميم واختيارالتجربة؛ 


والتجربة هنا هي مجموعة الإجراءات المنظمة والمقصودة التي مسيتدخل من 
خلاها الباحث ف إعلدة تشكيل واقع الحدث أو الظاعرة وبالثالي الوصول إلى 
نتائج تثيت الفروض أو تنفيهه وتصميم التجربة يتطلب حرجة عالية من ال مسهارة 
والكفاعة لآنه يتوجب فيه حصر جميع العوامل وامتغيرات ذات العلاقة بالظاهرة 
المدروسة وكذلك تحديد العامل المستقل المراد التعرفب على دوره وتأثيره في 
الظاعرة وضيط fol gall‏ الأخرى. كذلك يشتمل تصميم التجربة على تحنيد 
لكان وزمان إجرائها وتجهيز واضح لوسائل قياس التنتائج واختبار صدقها. 


ب- إجراء التجربة وتنفيدها: 
وف حالة تطبيق المنهج التجريي لا سد من تحديد نوعين من التشيرات 
بشكل دقيق وواضح Many‏ 


أ) المتغير المستقل (Independant Variable)‏ وهو العامل التي يريد الباحث 
قياس مدى تأثيره في الظاهرة المدروسة وعادة ما يعرف بإسم المتغير أو العامل 


التجريي. 
بم المتغير التابع (Dependant Variable)‏ وهذا المتغير هو cts‏ تأثير العامل 
المستقل في الظاهرة. 


وعادة يقوم الياحث بصياغة قرضيته حاولا إيجاد علاقة بين المتغير المسعقل 
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والمتغير التابع ولكي يتمكن الباحث من اختبار وجود هته العلاقة أو pic‏ 
وجودهاه لا بد له من استبعاد وضبط تأثير العوامل الأتعمرى على الظاهرة قيد 
الدراسة لكي يتيس MEE‏ للعامل المستقل وحد بالتأثير على المتغير التابع, 

وقد لوحظ من خلال خيرات كشير من الياحثين أن المتغير التايع يتأثر 
مخصائص الأفراد في المجموعة التجريبية الي تتسرض للمتغير الستقل لتحنيد 
درجة تأثيره فيهة وللتغلب على مثل هذه الشكلة فإنه يقترح أن يقوم البأاحث 
بإجراء تجريته على Care gat‏ من of JVI‏ لحداهما الجموعة التجريبية Bp oN by‏ 
المجموعة الضابطة شريطة أن لا يكون هناك أي فروق بين خصائص وصفات 
الأفراد في المجموعتين. 

كذللك قد يتأثر المتغير التابع بالعديد من العوامل Lee ttt‏ وببجراعات 
تنفيذ التجربة لذلك لا بد للباحث من ضبط هله العوامل وتحييدهما ومتع 
be Sh‏ على العمل التابم لكي يستطيع تحقيق نتائج دقيقة وصحيحة. 
أسس المنهج التجريبي: 

يقوم المنهج التجربي على الملاحظة الدقيقة وال مشبوطة وفق Khao‏ واضحة 
تحدد فيها المتغيرات المستقلة والتابعة» ولكي يتحقق ذلك لا بد من مراعة جموعة 
من الأسس عند تطبيق مثل هذا الدهي وهي" 

أ-- تحديد وتعريف دقيق ميم العوامل التي تؤثر في المتغير ctl‏ 

ب“ ضيط محكم ودقيق لجميع العوامل المؤثرة في المتغير التابم وذلك من 
أجل التأكد من أن العاهمل المستقل هو المسؤول عن النتائج التي تم التوصل إليهة 
ومع أن هنه الهمة ليست سهلة إلا أنها ضرورية لضمان صحة وموضوعية 
النتائج وأهم العوامل التي يتيغي ضبطها هي: العوامل التي ترتبط بالفوارق سين 
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ot‏ العينة وتلك التي تعود إلى إجراءات التجريب وأخيرا العوامسل التي تعود 

Ager lor لؤثرات‎ 

خصائصس ومميزات المنهج التجريبي : 
يعتير المنهج التجريي من أكثر مناهج البحث العلمسي كفا ودقة Wag‏ 

بر hg‏ مجموعة من الخصائص وللميزات التي يتمتع بها هذا المنهج وهي: 

أ يسمح بتكرار التجربة في ظل نفس الظروف نما يساعد على تكراوها عسن 
قبل البلحث تفسه أو باحثين آخرين للتأكد من صحة التتائج. 

“ حقة التتائج الي يكن التوصل إليها بتطبيق هذا انه فتعامل الباحث مع 

عامل واحد وتثييت العوامل الأخحرى يساعله في اكتشاف العلاقات السببية 
بين المتغيرات بسرعة ودقة أكثر le‏ لو Gate‏ التجريب في ظل شروط لا 
يكن التحكم يهل 
ورغم هله النصاتئص الي يتمتم بها هذا النهج إلا أن هناك يفن المآخذ 

عليه Ts‏ للصعويغت والمعوقات التي تواجه تطييق هذا المنهج؛ وأهم هله SALAM‏ 

ST ght ما‎ 

f‏ التحيزذ: : وقد ينعجم التتحيز من الباحث نفسه أو من الأشخاص الذين تجرى 
عليهم التجربة خصوصا إذا كان هؤلاء الأشخاص يعرفون مسيقاً هدف 
التجربة مما يجحعلهم يتكلفون في سلوكهم ويبتعدون عن سلوكهم الطبيعي» 
Ul‏ الباحث فإنه يؤثر Slay‏ بالتجربة بشكل قد يتعكس على النتائج. 

لبي صعوبة التحكم في جيم المتغيرات والعوامل التي تؤثر في الظاهرة أو 
الحدث نظرأ لصعوبة حصرها وتحديدها. 
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سی س المتهج التجربي هو منهج مقيد واصطناعي لآنه يتم في ظروف غير طبيعية 
وقد تختلف هذه الظروف بلحتلاف الباحثين وب اتتلاف الأشخاص اللين 
تجرى عليهم التجربة 


أنواع التجاري: 


يلي أن La ath‏ على ثلاث مجموعات ر يسه a‏ 


~I‏ المجارب المخخيرية: 


تمتاز هذه التجارب بعدة مخصائص كما يلي: 

ge 5‏ ف بيتة خاصة مصطنعة تختلف عن البيشة الطبيعية الأصلية تللظاهرة 
المستقلة بشكل يساعد على إعطاء نتائج كمية حقيقة 

95 يتم في مثل عله التجارب عزل الظاهرة أو Ca‏ المدروسى عن تأثير 
العوامل Aga ATA‏ 

* [مكانية OL SS‏ التجربة في مثل هذا النوع ASE‏ عن مرة وبنفس الشروط. 

ب- السجارب الميدانية: | 


يتم في مثل هذا النوع من التجارب امع ما بين الييئة الطبيعية للظاهرة 
المدروسة والبيثة المخبرية عن خلال توفير شروط معينة تساعد اليلحث على 
التحكم في متغيرات الدراسة: وبالتالي فإن التجارب اليدانية هي أقرب إلى الواقم 
من التجارب الخيرية ولكتها أقل متها مستوى في SE‏ القدرة على ضيط 
المتغيرات والتحكم بها وبالتالي فين النتائج تكون إقل دقق حصوصا وأن العوامل 
الخارجية هنا يكون ها دور لا يستهان به في جال التأثير على متغيرات الفراسة 
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ج التجارنب التمثيلية: 


ala,‏ التجارب تجري في وضع قثيلي غير حقيقي ولكنه يكون مشابها 
لوضع أو موقف معين في Ad‏ الواقعية. وهذا يعني أن التجارب التمثيلية تتم في 
أجواء مصطتعة وخاصة ولكنها قريبة ومشابهة للراقعم وفي bite‏ هذا التوع مسن 
التجارب لا يستطيع الباحث التحكم في جميم متغيرات النراسة حيث يضيط 
الباحث بعضها ويترك اليعض الآخر أماعن قصد أو نتيجة عنم قلرته على 
ضبطهة ويستخدم في التجارب التمثيلية جموعات معلفة تتكون من جموعة 
أشخاص يحاولوا ثيل مجموعة معينة من الناس في المية الواقعية, كأن يتم إحضار 
do yet‏ من الطلية لتمثيل دور مجموعة من السجناء أو مدمني الخدرات أو 


المتسولين.. Bl‏ 
أمثلة على المتهج التجريبي : 


erent السلوكية في أالتحصيل ق‎ aie YI placed دراسة تجريبية في أثر‎ ~j 
مادة العلوم العامة في المرحلة الابتدائيةه عايش زيتون.‎ 

2“ أثر كل من فط الشخصية وأسلوب التعلم على التحصيل الدراسي تطلية 
الصف العاشر الأساسي في مديدة عماتء بلال أمد ارتلحي. 

4- آثر التنشئة الأسرية والترتيب الولاي pall,‏ على النافعية Gad AA‏ 
طلية الصف السلاس والتاسع في مئينة dias‏ سوزان أبو جابر. 
والمتفوقين أكاديي شفاء سيم حامد شيخة. 

6- أثر حيرة الروضة على frat‏ الطلية في Sale‏ القراءة والحساب في الصف 
الأول الأساسي وعلاقتها جنس الطالب وحالته الاجتماعية لينا أبو مغلي. 
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7-- حراسة خيرية للعوامل المسيية لفطارات ald!‏ السطحية وملحقاته عند مرضى 
gill + 4-2-1‏ القارن : 
مع بعضها البعض من حيث أوجه الشبه والاستلاف وذلك من أجل التعرف 
عئى العوامل المسيبة لحادث أو ظاهرة معيتة والظروف الصاحبة لذلكه والكشف 
على الروايط والعلاقات أو أوسجه add‏ والاعتلاف بين الظواهر ء ويكم ذلك 
كما یری جوك ستيوارت عن علال عنة طرق إأهمهة: 
أ- التلازر في الوقوع: 

alas‏ الطريقة تنطلق من ميدا أن تشابه الظروف Gol‏ إلى نفس النتيجة 
في لحداث أو ظواهر ake‏ عل منها السبب الرئيس في ذلك. فمثلا قد تكون 
السرعة عملا مشتركا في كثير من حوادث السيارات بأنواعها الختلفة التي ينجم 
ale sah. oil!‏ التسائر. 

كذلك لو le i‏ أن ثلاثة لاعبين من أحد فرق الكرة الطائرة والمالغ 
عددهم ستة لاعبين قد أصيبوا عرض معين أثداء og shad‏ للعب مباراة في منينة 
أخرى جاور وعتدما عرضوا على الطبيب تبين أن هناك عاملاً مشتركاً بين هؤلاء 
الثلاثة اللاعبين far‏ في أنهم تناولوا نفس وجبة الطعام ممعتى أن العامل 
الطبيب وحكم أسلوب التلازم في الوقوع أن يتوصل إلى أن الطعام المشترك بسين 





.345“342 وعلم النفسءص‎ Sy Al} متاهج الببحث العتمي في‎ wld یو‎ gaa فان دالين‎ CE) 
.259-257 عبيدات» ذوغان وزملاؤه. البحث العلمي: مفهومه وأدواته وأسالیبه من‎ -- 
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ب- التلازير في الوقوع وعدم الوقوع ؛ 


ففي DRL‏ السابق يستطيع الطبيب أن يتأكد من صحة ما توصل إليه عن 
تاج والمتمثل في أن صف الطعام اللي تنأوله اللاعبون الثلاثة هو سيب 
ott pa‏ وذلك من خلال سوال اعقب القريق aes}‏ الاحرين d calli‏ رتسو 
Bh‏ تبين أتهم لم tosh‏ نفس الطعام اللي تناوله زملاؤهم فإنه ASL,‏ يدعم مأ 
توصل ad]‏ من نتيجة, 

وبالتالي فزن هله الطريقة تقوم على ميدأ تواقر عامل مشترك أو أكثر في 
حالتين من AU‏ الي تحدث فيها الظاهرة بيتما لا يكون بين حالتين أى PSE‏ 
من YU‏ التي لا تحدث فيها الظاهرة سوى خياب ذلك العامل» وبالتالي فإن 
وجود Lim‏ العفشل 3 رة الأو ch‏ وعدم وجوده ف المرة إأثانية مع اتحتلاف لشت 
jag‏ هذا العامل السيب الرئيس في ذلك 
ج- التلازم في عدم الوقوع: 

إن اللاعبين أأثلاثة الأصحا في المثال السابق لم يسابوا بللرضى لأنهم لم 
يأكلوا من نفس صتف الطحام الذي تناوله زملاؤهم الثلاثة المرضىء وبالشالي 
فإنهم لم يتعرضو! لذمرض. 
د تلاز التغبر قي السيب والنتيجة : 

وهذه الطريقة تتمثل قي أن النتيجة تزداد بأزدياد السب وتتخفض كلما 
aol‏ السيبه» فمثلاً يزداد عند ساعات الدراسة كلما ازداد التحصيل pathy‏ 
ه- طريق العلاقات امتقاطعة : 


فا كان هناك سبيان )10 (2)ء ونتيجتان (44(43 فإذا استطعنا sgh‏ علاقة 
بين السبب CD‏ والتنتيجة (3) فإننا تستطيع أن نتوقع وجود علاقة بين السيب 
(2) والمتيجة )4( Aimy‏ 


الصعوبات النى تواجه المنهج المقارن: 

يواجه المتهج القارن جموعة من الصعوبات التي يمكن تلخيص ها قيما 
)1 

يلي * 

]- من الصعب في كثير من الآحيان تحديد السبب من النتيجة أو العلة من 
العلول تمصوصا إذا ما كان التلازم بينهما هو تلازم قائم على الصنقة 
ولیس تلازما سبي 

ب- لا ترتبط النتائج Ge‏ وقي كثير من العلوم بعلمل ولحد بل تكون har‏ 
مجموعة من العوامل التذاخخحلة والمتفاعلة مع بعضها البعض. 

س قد تحدث ظاهرة ما نتيجة لسيب ما في ظرف معين وقد cats‏ هته الظاهرة 
نتيجة لسيب آتحر يختلف عن السب الأول في ظرق أخخر 

3“ لا يمكن في حالة المنهج المقارن ضبط المتغيرات المختلفة:؛ والتحكم يها 
AA ye LAs‏ في المنهج التجربي وذلك بسيب تداحلها وتشايكها بع 
بعضها البعض وبالتاني يصعب عزفا والسيطرة عليهة لذلك فين المنسهج 
المقارن لا يوصل لنفس دقة النتائج السي يكن تحقيقها في حالة النهج 
aes‏ 

أمثلة على المنهج امقارن : 

1“ حالات فسخ قرار امحكمين في القاتون الأردني؛ دراسة B fda‏ ياسر الور. 

اس التطاق الضريي في النظم الاقتصلديةء دراسة مقارنة عبد أغيد قني. 

3“ أنطون تشيخوف وعمد تيمو Lats‏ مقارنة في القصة القصيرة مليكة بسن 


wel 


(1) المرجم السايق ص344 


- و ~ 


{Systems Approach) sii ب اسلوب‎ 


ats‏ العام البيولوجي لودقيج بيرتلتفلي AylBertaianfly)‏ من اقرح 
استخنام أسلوب التظم كطريقة بث علمية جديئة وكان ذلك عام 1952 
وأسلوب التظم أسلوب متكامل لليحث والدراسة وله أهميسة كبيرة 
واستخخدامات كثيرة حصوصا في حقول المعرقة العلمية التي تتعقد قيها الظواهصر 
والمتغيرات وتتشابك العلاققت وتتداحل مع بعضها البعض يطريقة يصعب معها 
تشخيص هذه العلاقغت وحراسة تأثيرها adel‏ 

يستخنم أسلوب النظم في البحوث العلمية ليحقق يناءاً موحدا ومنسقاً 
للمعرفة عن خلال تشكيل tb}‏ يتم فيه استعمال التحليل الكمي بل أنواعه 
من أجل دراسة العلاقات المتشابكة بين عناصر النظام الولحد يشكل واضح 
ودقيق» يركز أسلوب النظم على حراسة العلاقات بين العناصر والتخيرات قي 
النظام Lay‏ الاقتصار على كراسة potted)‏ فقط أو دراسة عتصر ولحد واقتراض 
ثبات العتاصر الأخرى كما هو أخل في المنهج التجريي فكان أن أعطى هذا 
الأسلوب صورة أكثر وضوحاً وشولاً Ling‏ لواقم وحقيقة الظواهر المدروسة 
وساعد ف التنبؤ بمستقبل هذه الظواهر. 

والنظام مفهوم علمي بدئ باستخدامه على نطاق واسع في حقول المعرقة 
المختلفة كمقهوم وإطار وأسلوب ثابت لا يتغير بتغير أس_تخداماته في العلوم 
المختلفة: أما عتواه فيختلف من حقل علمي إلى oT‏ والتظام عبارة عن 
مجموعة من العناصر التي تتفاعل مع بعضها البعض وتعمل مجتمعة على تحقيق 
أهداف وغايات معينة وبالتالي فهو وحدة واحدة ليس من السهل فصل أجزائه 
عن au‏ البعض رغم احتفظ كل جزء من هله الأجزاء بصفاته وخصائصه 
الذاتية 
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مكونان النكلام: 


أ العناصر : 
وهي جموعة إجزاء النظام وقد تأحذ شكل جموعة من النظم الفرعية 
المترايطة مم بعشها !ليعض بعلاقات محينة 


ب العلاقات و العملياات: 


وهه aid‏ سلوك النظم واتروابط داحل النظام وهي على عدة أنواع: 
»ء علاقات متعالية تكون فيها رجات dof‏ العنصريين مدخملات للعتصر 
pal‏ 
» علاقات تغذية راجعة تشكل فيها غرجات لحد العتاصر leper‏ من منتعلات, 
البسيطة مع بعضها البعش.. 
sth! ae‏ : 
وهو الحدود الخارجية للنظام sity‏ تحدد ملاعه وتفصله LASS‏ عن بيثته 
الهيكل العام النظامر: 
يقسم أشيكل العام للنظام إلى ثلاثة أقسام رئيسية هي2: 
swe -1‏ النظام: 
وتعرف على أثها جيم المواد اللازمة Lad‏ النظام وأستمرارء في تأدية 


adsl‏ حيث يستقبل النظام هذه اللواد من ألبيئة الموجصود فيها ويقوم الها 
ليحوطا إلى مواد جديدة تشكل خرجات النظام 





)1( غنيب late‏ مقلمة في التخطيط التنموي الإقليمي .ص 173-172 





ت §f}‏ س 





ا — العملياات: 

gals‏ بها أشكال التفاعل المختلفة التي تتم بين عناصر النظام من أجل 
تحويل المدتملات إلى غخرجات. 
ج عفر جات النظام: 

وهي عوائد ونواتج التظام التي ترتيط كمأ وتوعاً ب أهداف النظام نفس 
ويمكن التمييز بين خرجات نهائية تشكل ملخلات مياشرة للبيئة التي يوجد في ها 
التظام وخرجات راجعة (Feedback)‏ 35-03 مرة أتخرى إلى النظام على شكل 


سالاد 
talaill pigi!‏ 

تتعدد أنواع النظم وتختلف باتحتلاف المعايير المستخنمة في تصنيقها ويمكن 
تمييز dle‏ أنواع منها كما يلي: 


| النظى المفتوحة System)‏ دعم0): 
الأكثر أنتشار! والأمثلة عليه كثيرة مثل: الإنسان» الناسوببه السيارة Pin‏ 
ب- النظم المغلقة *(Closed System)‏ 


وهي عكس النظم المفتوحة وينلر وجودها في الطبيحة. 

وهناك تصنيقغات لتصرى للنظم حيث تصدف إلى نظم طبيعية وأتصرى 
صناعية وهتلك نظم بسيطة وأخرى معقنة 

ويتعامل أسلوب النظم مع المشكلات والأحداث المخطلفة بشمولية بحيث 
اول هذا الأسلوب حصر جيم العوامل ذات العلاقة بالشكلة أو الحدث 
ويدرسها كوحنة وأحدة تتألف من عتاصر وأجزاء ترتيط وتتقاعل مع بعضها 
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البعفى من خلال شبكة من العلاقات والعمليات الخحلفة وفي الوقت نفسه GE‏ 
اسلوب النظم قادر على تمييز العوامل البيئية الواقعة حارج إطار التظام والعوامل 
إلناخجلية التي تشكل جزءا من النظام نفسه وأسلوب النظم لا يتعامل مع عوامل 
أو عناصر مستقلة Lily‏ يدرس هله العوامل أو العناصر من خلال علاقاتها 
وتفاعلها مع بعضها البحض؛ وبالتال يكن القول أن أسلوب النظم كأسلوب 
بحث علمي walt‏ عن أساليب ومتاهج البحث العلمي الأخرى التي تعمل على 
2552 المعلومات وإعمال بعضها وعزل tad‏ لتراسته دون Lah p>‏ 
العلاقات التي تربط هذه الأجزاء مع بعضها البعسض, لذلك قن البحث عن 
سبب ولحد لتفسير علاقات الأشياء والظواهر مع بعضها البعض وافتراض 
ثبات أو عدم وجود أسياب أخرى يتنافى مع فكرة النظم أو Mecha Ball‏ 


lie )1(‏ ذوقان وزملاقء. اليحث العلمي : مقهرمه وآدواته وأسالييه ص306-305. 


2 


مشكلة البحث وفرضياته 


Research Problem and Hypotheses 







» مشكلة tue‏ 
اخمتيارها وتحدينها . 
ه الغرضيات : 
مفهومها ء مصادرعة فواتدعا صياغتها » tala]‏ 


مشكلة البحث وفرضيانته 
Research Problem and Hypotheses‏ 
أولاء مشكلة البحث : 


: المشكلك‎ sated 
من المعروف أن العديد من البحوث والنراسات العلمية تفشل بشكل كيير‎ 
تعرييف الأسياب‎ INE واضحة يتم من‎ Lid لإخفاقها في تحديد مشكلة البحث‎ 
Og AT المكوتة للمشكلة نفسهاصن جهة‎ okey Vy للمشكلة من جهة‎ col التي‎ 
الإشارة هنا إلى أن عملية تحنيد المشكلة ليست عملية سهلة على الإطلاق»ه‎ ud, 

وتحتاج إلى معرفة وجهد كييرين من الباحث . 
OY,‏ مرحلة الوصول إلى مشكلة معينة تصلح للدراسة واليحصثه تعد من 
أهم المراحل التي مر بها الياحثه فإن عليه أن يتعرف على المصادر التي عن طريقسها 
يمكن أن يتوصل إلى مشكلة متاسيةء وتشمل هذه المصادو: 
© التخصص الذي يوفر للباحث الخيرة والمعرقة بالإنكهازات العلمية في جال 
والمشكلات التي تم حراستها والمشكلات الي لا قزال قائمة gladly‏ إلى جهود 
علمية ندراستها . 
© يرامج النراسات العليا وما تقدمه من حلقات دراسية ومقررات في جل مناهج 
البحث وغير ذلك من الموضوعات . 
il »‏ العملية والميداتية في العمل والوظيفة . 
« النراسات السحية لليحوث السابقة والارية . 


3 عبيذات» عمد . مبلدوع التسويق: متتل مسلوكي: ص 52-51 . 
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» الرسائل الجامعية لرسائل الملجستير والدكتوراقا . 
» التقارير والاحصاعات . 
© أوراق المؤتمرات والتنوات العلمية. 
© مقالات الدوريلت اأتخعصصة . 
« الكتب والمراجم . 
د الاتصالات الشخصية مع aby‏ والمتخصصين . 
« المشرف أو الأستلا الأكلامي ‏ 
© المؤسسة gil‏ يعمل فيها الياحث . 
ه الكشافات وامستخلصات والبيليوشرافيات . 
© الزملاء في المهنة والعمل . 
وتكون الأفكار في ذهن الياحث عن مشكلة البحث علمة في البداية وواسعة 
فى ملفا لدرجة أنه من الصعب معاأتها من خلال حراسة واحدة . ومعم تقدم تفكير 
الباحتث في موضوع البحث واستعائته بزملائه أو بللشرف الأكلدهمي يطور الباحث 
قدرته على صيافة المشكلة يطريقة ast‏ تحديدا وأضيق We‏ ويوضح الال Shall‏ 
© مشكلة اة 
- مشكلة الأمية . 
~ مشكلة الآمية في الوطن العربي . 
- مشكلة الأمية في الآردن . 
- مشكلة الأمية في حافظة العاصمة عمان . 
- برامج عو الأمية في عاقظة العاصمة hese‏ . 
- مشكلات poly‏ محو الآمية في محافظة العاصمة ae‏ . 
- مشكلة التسرب من برامج عو الأمية في محافظة العاصمة . 
- عوامل تسرب المرأة من برامج محو الأمية في محافظة العاصمة . 
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إعتبارات اختيار المشكلة : 
هتاك عنة اعتبارات نجس مراعاتها عند shoo)‏ مشكلة اليحث وأهمهد 


Silas »‏ المشكلة . 
«ه أهمية المشكلة وكيمتها العلمية , 


« اهتماع الياحث بالشكلة وقدرته على دحراستها وحلها . 
» توقر الخيرة والقنرة على دراسة المشكلة , 
« توفر البيانات والمعلومات الكافية من مصادرها الممختلفة . 
« توفر الوقت الكاق ‏ 
» توفر الإمكانات الملدية والإدارية المطلوبة . 
ء هل هناك جوانب أتحلاقية تحدم إجراء الشكلة؟ 
ولتحنيد USA‏ يكن الاسترشك بالأسثلة التالية: 
« ماهي حدة المشكلة أو الظاهرة موضوع الدراسة؟ 
» ما هو تاریخ بروز هذه المشكلة أو الظاهرة؟ 
» هل هناك مؤشرات كاقية حوها نستطيع تحديدها بوضوح؟ 
ه هل ستكون إيرادات تنفيذ اقتراحات النراسة أعلى بكثير من تكاليف إجرائهةا 
« هل يمكن القيام يهنه النراسة وهل تتوافر الخبرات العلمية لذلك؟ 
٠‏ هل هناك حراسات سابقة حول المشكذة يكن امول عليها بتكلفة معقولة 
وتعلال فترة زمنية معقولة؟ 
أما معايير صياغة اللشكلة فتتلخص فيما يلي: 
1- وضوح الصياغة ودقتها . 
2“ أن يتضم في الصياغة وجود متغيراث الخراسة . 
3“ وضوح الصياغة بحيث يكن التوصل إل حل للمشكلة (قابلة للاحتيار) . 





بب را - 





ويفضل تحديد مشكلة البحث في صيغة سؤال كما هو الل في الأمثلة التالية: 
« ما أسياب عزوف GUY‏ عن العمل في جل الإدارة التربوية في الأردن؟ 
» ما أثر نظم المعلومات الإدارية على الأداء المؤسسي للشركسات المساهمة العامة 
الأردنية؟ 
» هل توجد علاقة بين اهتمام الوالنين» مستواهما الاقتصلدي» والتعليمي 
والاجتماعي eats‏ أبتائهم في المرحلة الابتداتية في حافظة الررقاء؟ 
» ما هي الاحتياجات التدريبية لدى مديري ومديرات المدارس الثانوية الحكومية في 
عافظة الكرك؟ 
» ما هي الشكلات التي تواجه كليفت امجتمع الخاصة في الأردن؟ 
وعند عسياغة مشكلة البحث عيب أعذ الأمور ASH‏ بعين الاعتبار: 
1- ما العلاقة بين المتغيرات الداعلة فى الدراسة؟ وهل هله المتخيرات fost‏ وقابلة 
لقياس؟ 
2“ يجب أن تصاغ المشكلة بشكل سؤال أو عدة أسئلة واضحة لا إبهام فيها . 
مثال: ما العلاقة بين معدل الثانوية العامة والعدل التراكمي لطلية 
يكالوريوس العلوم عند رجهم من الجامعات الأردنية؟ 
3- يجب أن يكون بالإمكان جم البيانات عن المشكلة لاختبارها . 
4- يجب أن لا تتعرض الشكلة لموضوعفت حساسة من التاحية الأحلاقية أو الليتية 
5- جب أن تكون المشكلة ALG‏ للحل من قبل البلحث ضمن الوقت ALUM‏ 
المتلحة له 
ويمكن تقويم مشكلة اليحث من خلال الإجابة على التساؤلات التالية: 
ه هل تعاج الشكلة موضوعا جنينا أم موضوعاً تقلينياً مكررا؟ 
» هل سيسهم موضوع النراسة في إضافة علمية جديلة معينة؟ 
» هل قت صياغة الشكلة بعيارات Bast‏ وواضحة؟ 
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Tog ot هل ستؤدي المشكلة إلى توجيه الاهتماع بيحوث وتراساث‎ ١ 
تعميم التتائج التي يتم التوصل إليها؟‎ SE عل‎ 
هل ستقدم النتائص فاثئنئة عملية إلى اجتمم؟‎ ٠ 
المشكلة وللتعرقف‎ lis dad الاسترشاد بأدلة الرسائل‎ iol ويمكن‎ 
Al ومن بين عله‎ cet على اللراسات السايقة ة ف هذا‎ 
ديل الرسائل الجامعية المودعة من الجامعات العربية في مركز الإيداع في مكتية‎ 3 
. الأردتية‎ add 
. ه ملخصات رسائل الملجستير ق التربية ف الجامعة الأردئية وجامعة اليرموك‎ 
دليل رسائل الدكتوراة واللجستر فق الجامعات العربية ويصدر عن المتظمة‎ 7 
. العربية للتربية والثقافة والعلوم‎ 
دليل الرسائل العلمية التي منحتها ا جامحات العربية ويصئر عن إدارة المكتيات‎ « 
: Hypotheses ثانيا : الفرضيات‎ 
حراستها وألاط لاع على‎ al ll بعد تحديد مشكذة البحث أو الظاهرة‎ 
فرضيات معيدة‎ he النراسات السايقة بقة قات العلاقة فإن على البساحث أن يشوم‎ 
للتأكد من‎ Galt بأساليس ووسائل‎ Lm cont حلول مق قتة أو أولية يجري‎ dite تكون‎ 
. صحتها أو نفي ذلك‎ 
: مفهوم الفرضية‎ 
الأسياب بللسببات كتفسير مؤقت ت للمشكلة أو الظاعرة المدروسة وبالعالى فين‎ 


الفرضية عبارة عن حدس أو تكهن يضعه الياحث كحل ممكن وختصل MASE‏ 
النراسة والفروض doth‏ غالباً صيغة التعميمات أو cle pail‏ الي تصاغ بأسلوب 
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منسق ومتظم يظهر العلاقات التي اول اليلحث من خلاها حل المشكلة: وتشتمل 
الفرضيات tole‏ على يعض العلاقات العروفة كحقائق علمية gly‏ يقوم الي احث 
بربطها بيعض الافكار المتصورة التي ينسجها سن شياله ليعطي يذلك تقسيرات 
وحلول أولية مقبولة لأوضاع الظاهرة أو المشكلة التي مازالت مجهولة"" . 

والفروض أو القرضيات تشكل الخطوة EN‏ في طريقة البحث العلمي يعد 
مديد المشكلة أو الظاهرة اراد دراستها وبعد حصر النراسات السابقة عن تقس 
المشكلة أو الظاعرة وعلى الرغم من أن الفروض عبأرة عن تكهتات أولية لتفمسير 
الظاهرة إلا أنها لا ol‏ بمحضن الصدقة إذ تحتاج عملية andy‏ القروض يأتواعها 
وصيقها GEA‏ لأعرفة واسعة بللشكلة أو الظاهرة المدروسة وججميع الظروف 
اخيطة بها وكذللك توافر قدرة كسيرة عند اليلحت على تنظيم الأفكار وترتييها 
وربطها مع بعضهاآ البعض فى سييل الوصول إلى تقس برات مقيولة للمشكدذدة 
ويالتاني يكن القول أن عملية وضع وصياغة الفرضيات هي عسلية إبداعية وتشكل 
gto]‏ الركائز الآساسية لعملية البحث العلمي” . 


22-2 مصادر اشتقاق الفرضيات : 
يستطيع الباحث اشتقاق وصياغة فرضياته من مصادر عديدة geal‏ 

Gall -+‏ الشخصية الواسعة Cok‏ ومدى قدرته على التخيل وتجميع وربط 
الأقكار مع يعضها اليعض في SALT‏ تفسيرية معقولة . 

ب- الملاحظة والتجربة ولخرة العملية خصوصاً فيما يتعلق بللشكذة أو الظاهرة 
hang pill‏ . 

ج“ الدراسات السابقة سول المشكلة أو الظاهرة قيد الدراسة . 

. 225-224 متاهج اليحث في التربية وعم التفس» من‎ . Odie ديوبولد فان‎ GD 


aor shi (2)‏ اتساب م226 . 
Gd‏ العواملة BU‏ . أساليب البحث العلمي : الأسس النظرية وتطبيقائها في الإدارة yo‏ 63 . 
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3-5: قوانك الفرضيات: 
تكمن أهمية الفرضيات في عملية البحث العلمي في الفوائد التى تحققها 
للباحث واليحث العلمي على حد سواء ويمكن تحنيد أعم هله الغوائد Lined‏ 
Al‏ 
يي : 
tit ~f‏ مسار عملية البحث العلمي وذلك من خلال توجيه اليلحت fate‏ 
اخعتبارها ومن ثم قبولما أو رفضها Le‏ يشلاءم مع البائ والأصول العلمية 
المتعارف عليها . 
ب“ تساهم الفرضيات في تحديد المناهج والأساليب البحثية الللائمة لموضوع 
الدراسة وبالشكل اللي يساعد على أختبار الفرضيات . 
ج“ da fF,‏ من قشرة البلحتكت على فهم المشكلة أو الظاهرة dang pill‏ عن خلال pert‏ 
إلعلاقات بين التغيرات والعناصر المختلقة المكونة هله المشكلة أو الظاهرة . 
د- تساعد في الوصول إلى فرضيات جديلة وقوائين جديدة تعصل جعيها على 
تراكم المعرقة وتسرّع وتيرة البحث من خلال الكشف عن مكامن أفكار 
وفرضيات جديدة يكن هراستها . 
4-5: صياغة الغرضيات: 
لكي يتمكن البلحث من lash‏ الفرضيات بأسلوب علمي ودقيق قإنه لا بد 
من صياغة فرضيات الدراسة وقق أسس وقواعد تساعد على ذلك ومن أهم هله 
الأسس ما يلي”: 
4 تومي الدقة والوضوح عند صياغة الفرضيات واتحتصارها بأسلوب لغوي 


~ G3 62, ye امرجم السابق»‎ CD 
. مس43‎ AGL هد وقتحي ملكاوي . أساسيات البحث العلمي في التربية والعلوم‎ an ye )2( 
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بسيط ما أمكن ذلك . 
ب- يفضل صياغة القرضيات على شكل علاقات بين متغيرات وبشكل 
“Lae‏ ضرورة أت تصاغ الفرضيات جا يلاعم مع طبيعة ومحتوى المشكلة أو 
الظاهرة قيد الدراسة وبشكل يعمل على Le palit‏ بناء على هذه الأسس . ويمكن 


صياغة الفرضية بإحدى طريقتين هما" 
أ- طريقة الإشيات: 


وتعرف الفرضيات في مثل هذه اخالة بالفرضيات المباشرة وتصاغ على شكل 
يكت وجرد علاقة ISL.‏ أو موجية بين عتغيرين أو أكثر . 
أمقلة- 


(1) يوجد dk‏ ذو دلالة إحصائية في علد مرات الأكل خارج المنزل بين النساء 


)2( يوحد فرق بين أدام طئية التوجيهي العلمسي وطلية التوجيهي الأدبي 3 ile‏ 
مياوع nee)‏ . 
ب طريقة النفي: 


تعرف الفرضيات في هذه الخالة بالغرضيات الصفرية وتصاع ly‏ لوب يتفي 
وجود علاقة بين میرن أو أكثر . 
Absa!‏ 


CD‏ غرايبه قوزي وزملاؤه . أساليب البحت العلمي في العلوم الاجتماعية والاتسانية 
صر 3 
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غير العاملات . 
(2) لا يوجد فرق بين تحصيل الطلبة وتحصيل الطالبات في عقرر مباتئ الرياضيفت . 
5--5: اختبار الفرطبيات : 

تبقى الفرضية جرد تخمين وتكهن إلى أن يتوصل البلحث إلى sl‏ حية تؤيد 

صحة أو عدم صحة القرضية ومن هذا المنطلق يكن القول أن القوانين العلمية ما 
هي إلا فروض لم يثيت بعد عدم صحتها كما أن الفروض عبارة عن قوانين لم تثبت 
صحتها بعد" . ولكي يتم التأكد من صحة أو عدم صحة القرضيات في أي تراس ة 
فإنه يمكن اتباع آسالیب وطرائق عديدة أهمها 
إ-- dds slo‏ 1 لحف : 
العلاقة بللشكلة gf‏ الظاهرة ثم يبدأ باختبار هذه العوامل والأسباب عاملاً عاملاً 
وكل علمل يثبت عدم elt‏ في المشكلة أو الظاعرة أو ضعف واتعدام دوره يتم 
حلفه إلى أن يتم التوصل إلى العوامل ذات التأثير الكبير في المشكذة أو الظاهرة 
والتي يمكن من AIS‏ وضع تفسسير منطقي ومقبول لمشكلة اليحث أو الظاهرة 
الدروسة . وفي حال إثبات الاتعتبار لعدم تأثير جيم هذه العوامل في المشكلة أو 
الظاهرة فعندئل لا بد من البحث عن عوامل وأسياب لحري كحلول للمشكذة 
فمثلا لو أراد أحد اأباحثين تحليد سبب تراجع إنتاجية النضروات للدوتم الواحد في 
padi‏ المي نوعية التربة سسوء الأدارق توعية الور اخ ثم يحاول shit‏ هله 
الأسباب سبباً سيباً وذلك بإثبات ضعف آو قرة تأثيرها في الظاهرة ا مدروسة بحيث 


20 شير کیج + اليحث الحغرافي منتعجه وأسائيب» po‏ 38 
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الأسياب ذات JEN‏ الكبير في الظاعرة ومع أن هذا ئيس بالآمر اليسير تظيراً لما 
يتطلبه من معرفة وإلام panty‏ بالظاعرة والظروف اخيطة بها إلا أن هذه الطريقة 
تعتير من اب طرائق عار الغرضيات” . 
ب- طريقة التجربة الحاسيمة + 

يماول الياحث فى مثل هذه الطريقة الوصول إلى فرضين متت اقضين وسن ثم 
يبرهن على عدم صلحة إحدهما وبالتالي يتاكد من صحة الفرض OOM‏ 
ج- إاستتباط المترتيات: 

تستخنم مثل هله الطريقة في حالة عدم إمكانية اختبار الفرضية PRs‏ 
مياشر والتاكد من صحتها أو تفي ذلائه وبالتال يتم اللجوء إلى إختبار الفرضية 
بطريقة غير مياشرة وذلك من خلال أستتياط المترتيات التي ينبغي أن تحنث إذا 
كانت هله الفرضية أو الفرضيفت صحيحة ومن شم يجري ctl‏ هله المترقبسات 
لكتأكد من صحتها وبالتالي صحة الفرضيت ولتوضيح ذلك إليك الثال SM SES‏ 

col 43}‏ أحد الأشخاص بأنه كاتب فإنه يمكن التأكد سن ذلك مسن تصلال 
مجموعة من المترتبات AHS‏ 
2 أنه عضو مسجل فى اتاد الكتفب أو رابطة الكتاب . 
« قام يتشر جموعة من الوضوعات والمقاللات باعه . 
« يهتم ويتابع حضور CAML‏ الأديية والثعافية . 
* وف حطوة لاحقة يكن اختيار صحة هله AM‏ تبات والتأكد من صحتها وذلك 
plat os (1)‏ ص39 . 


)2( الرجع السايق ye‏ ,59 . 
)3( عبيذائت» ذوقان وزملاؤه . البحث العلمي : مفهومه وأدواته وأسالييه po‏ ,101 
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من خلال جموعة من الإأجراءات كما يلي: 
ه فحص سجلات اتاد الكتاب أو رابطة الكتاب للتأكد من عضوية هذا 
الششصن . 
ع البحث في الصحف واجلات pad‏ ما تشره هذا الشخص باه . 
ه القيام بزيازة هذا الشخص في بيته للتأكد من أقتنائه لكتية خاصة . 
٠‏ ملاحظة مدص حضوره للدشاطات الأدبية والثقافية ‏ 
وهكذا ومن SMe‏ اتمتبار المترتبات وإثيات صدق صحتها أو عنمه تستطيم 
إثبات أو نفي صحة القرضية . 
د- طريقة التلازم التسبي : 
وهي إحدى الطرق الاستقرائية التي يعتيرها dle‏ الاجتماع دوركايم من أفضل 
الطرق لإثبات أو نفي وجود علاقة سبيية بين ظاهرتين في مثل هله الطريقة يقوم 
البلحث بلاقارتة بين ظاهرتين ونيد التغيرات الى تطرأ عليهما بشكل مستمر من 
أجل التأكد من وجود علاقة بيتهما ومن أمثلة ذلك: 
« انحفاض dine‏ المواليد ld}‏ عند المشتغلين قي قطاعات اقتصادية غير قطاع 
الزواعة . | 
٠‏ ارتقاع معدل المواليد اام كلما اتخفض مستوى معدل دحل الأسرة . 
وكما سبق الحديث في هذه الدراسة قبن التلازم قد يكون طردياً أو عكسيا” . 
وهناك طرق عديدة أخرى يمكن بواسطتها اختبار الفرضيات مل *: 
ه طريقة المقكرنة النظرية . 


one )1(‏ صفوح . اليحث» العلمي في متافيجه the thud y‏ ص60 - 
ر امرجم ptt‏ س ,61 9 
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« طريقة lt‏ اليياتية (مثل شكل الانتشار) . 
ه طريقة الاختبار عن طريق الحاكة fee)‏ نظرية المنقم الزراعي) . 

وفيما يتعلق بالغرضيات الإإحصائية قإنه يمكن اختبارها (قبول أو رفشض 
الفرضية) بأساليب إحصائية عدينة أهمها: اختبار ( ت ) والذي يستخدم في 
حالات الجتمع وليس العيئة » اختبار ( ف ) واحتبار مربع كاي © وستحاول فيما يلي 
تقديم استخدام مربع كاي في لختبار الفرضيات » ونترك للطالب حرية الرجوع إلى 
كشب الإحصاء المتخصصة للتعرف على طرق lo‏ القرضيات بالأساليب الأنخرى . 
اختبار ay ys‏ كاي (Chi - Squaer)‏ 

يستشخلم هذا الأسلوب للتأكد من ملى صحة وجرد علاقة ما بين ظاعرتين 
وذلك من حلال -حصر ومعرفة التكرارات الفعلية أو المشاهنة لكلا الظاعرثين 
ومقارنة ذلك بالتكرارات النظرية أو المتنفقة وتمديد الفرق بين نوعسي التكراراسه 
علما al‏ كلما كان الفرق قليلا بين التكرارآت الفعلية والنظرية كلما كانت قيمة 
مربع كاي صغيرة وهذا يعني مطابقة الفرضية للواقع وبالتال دل ذلك على صحة 
الفرضية ويعرف هذا jel, doo‏ حسن (fest of Goodness Fit) tbl!‏ 
والخطوات الأساسية في مثل هذا الاحتبار gh‏ 

؟-- تحديد الغرضية المراد احتيارها . 

ب- تحليد مستوى الدلالة أو مستوى المعنوية ويقصد به أقصى إحتمل ممكن 
لرفض الغرضية رغم أنها صحيحة: وعلة مايكون هذا المستوى بين 21 و 5+ 
وأحيانا تستخلم مستويغت أخرى . 

ج“ حساب التكرارات النظرية فى جداول خاصة على أساس أن التكرارات 
النظرية تساوي العكرارات الفعلية ‏ 


ayo 1(‏ صقوم . اليحث اغراف : متاهجه وأسالييه صن 61 . 
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د- تطبيق قانوك مربع كاي وهو: 
(ك م ك ن) 

مربع كاي = ا 

حيث أن: 

ك ن: التكرارات النظرية أو المتوقعة . 

ك م التكرارات المشاهدة أو القعلية . 

ه ~ ait‏ حرجات الخخرية (Degrees of Freedom)‏ والى يقعصسد بها عدد 
أكرات الي كن أن تتغير فيها التكرارات النظرية عن التكرارات الفعلية يشكل 
مستقل وذلك باستخدام العلدلة dtd)‏ 

درجات الخحرية “ عند الصفوف ف المصغوفة مطروحاً منه وإحد وتق سرب 
العيجة فى ate‏ الأعمدة في المصفوفة مطروحاً مته ولحد . 

ويمكن معرفة قيم مربع AS‏ من جدول خاص لتحديد قيم مستويات الدلالة 
لدرجات Ay td‏ . 

و- مقارنة قيمة مربع كاي الفعلية مع قيمة مربع كلي التظرية لتحديد القرق 
بينهما ويالتالي إصدار قرار بقبول الغرضية أو رقضها . 


أمئلة على الفرضيات: 
فيما يلي #موعة من الفرضيات مأحوئة من أبحاث عكمة ومتشورة في عند 
من مجلات البحث العلمي العربية: 


Yo‏ توحجد فروق ob‏ دلالة لحصائية بين متوسطات الاختيبار البعلي الباشر 
(التحصيلي) بين الطلاب قي الجموعة التجريبية والطلاب في الجموعة الضايطة“. 
(41) وجسبه مصطضى . آشر استخدام الأهداف السلوكية في مستويات المعرفة والغسهم 


والتطبيق في تحصيق الطالب لد لمعي وتحتفاظه بالتعلم ‏ - الجلة العربية ليحوث 
التعليم الحالي . - 4 (1985) . س 89-57 . 
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لا يوجد ارتباط ذو دلالة أحصائية بين التحصيل cas Yi‏ | للطلاب في الجموعة 
التجريبية وبين احتفاظهم بالتعله'" . 

لا يوجد سرق ذو دلالة [حصائية على مستوى - 0 .05 بين آراء المعلمسين 
والطلية نحو برامج اللغة العربية المتلفزة* . 

يوجد اتحتلاف ذو دلالة إحصاثية في أهمية استخدام مواد التجميل بين النساء 


العاملات وير العاملات 5 
wags‏ اجتلا ذو دلا لة لحصبائية 3 شر don‏ انتظام ga‏ اعد الشراء بين الله 
العاملات والتساء غير العاملات . 


تؤثر صفات الموضع الطبيعية على مورفولوجية السوق ‏ 

تمثل وسيلة padi‏ الملوكة الوسيلة الأكثر أهمية في الانتقال إلى السوق . 
يستخدم السوق لتحقيق وظائف gl‏ غير التسوق . 

يرتہط مدى الانفق في السوق جلى بعد مكان الإقامة عن السوق . 

Cake‏ كم ونوع الخدمات القدمة من قبل التجمعات السكانية باختلاف 
احج السكاتي هله التجمعت . 

تزداد كلفة إنتاح اليضائع كلما بعلت السافة عن السوق . 


CD‏ أبو جاموس عبد الكريم وتوفيق زعرور . تقويم العلمين والطلبة تفاعلية برامج اللغة 
العربية المتلغزة في تحقيق أعداف دريس الئغة العربية في الصف الأول الشاتوي. - 
دراسات العلوم الاجتماعية والتربوية -- 2 )1984 . صى63-55 . 
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طرق وأدوات جمع المعلومات لأغراض البحث 


Questionnaire Sile O) 
Interview aLtalt (2) 
Observation ida dl) OG} 
Documents المعلومات (الرثائق)‎ plies )4( 


طرق وأدوات جمع المعلومات لأغراض البحث. 
الإستيانة : 
dale‏ : 


قد يستخدم الباحث أكثر من طريقة أو أداة لجمم المعلومسات حول مشكلدة 
الدراسة أو للإجابة عن أسثلتها أو لفسحص فرضياتها. وجب على الباحث أن يقرر 
مسيقاً الطريقة ة التاسبة لبحشه أو دراسته وأن يكوث Lake‏ بالأدوات والأساليب 
المختلفة aed‏ ال معلومات لأغراض الببحث العلمي . 


Shans‏ خس طرق رئيسية يمكن لليلحث في العلوم المختلفة استخدامها بسع 
المعلومات اللازمة لبحثه وهي: 

. (Observation) اكلاحظة‎ 1 

. Interview) القايلة‎ 2 

. Questionnaire) الإستبانة‎ 3 

. (Fests) الاتستبارات‎ 4 

. (Documents) الوثائق‎ 5 

. طريقة من الطرق السابقة خصائصها ومميزاتها الإيجابية والسلبية‎ JSS, 
الباحث لطريقة جمم المعلومات على عنة عوامل منهة‎ hse ويعتمد‎ 
. د طبيعة البحث ومذى ملائمة طريقة جمع المعلومانته‎ 
. طبيعة مجتمع وعينة اللرأسة‎ « 


~1- 


« ظروف الياحث وقدراته المالية والوقت المتلم له 

» منى معرقته بالطريقة أو الآدأة . 

مغهوم الإستبانةه : 
هتاك تعريقات عديدة ومن الصعب حصرها لفهوم الرإستباتة من بيتها 

all? ٠‏ تتضمن ججموعة من الأسئلة أو الجمل ol SH‏ الي يطلب عن اقح وص 
الإنجابة tyre‏ بطريقة Lat‏ الباحثه حسب أغراض البحت *" . 

٠ه‏ ”مجموعة من الأسثلة المكتوبة sity‏ تعد بقصد الحصول على معلومات أو آراء 
الميحوثين حول ظلعرة أو موقف معين * . 

٠‏ "وسيلة aad‏ العلومات المتعلقة بموضوع البحث عن طريق إعداد إستمارة يدم 
تحيثتها من قيل عينة عثلة من الأفراه ويسمى الشخص اللي يقوم بيملاء 
الاستمارة بالستجيب OM‏ 
”اة دمع المعلومات المتعلقة بموفصوع البحث عن طريق استمارة معيئة 

تحتوي على عدد من الاسثلة: مرتية بأسلوب منطقي مناسسبه يجري توزيعها على 


أشخاص معيتين gett‏ . 
خطوات تصميم Atala St‏ : 


تتطلب عملية تصميم الإستبانة pass‏ أسئلتها لخطرات الرئيسية التالية: 





(])عوحق لد سليمان وزميل»ه أساسيات البحث العلمبي في Le All‏ والعلوم الإتسسانية 
ye‏ ,184 . 

. عمد وؤملاثف متهجية اليحث العلمي ص66‎ told et) 

ABD حسين: مثاهج البحث العلمي ص‎ tet 4 et JIG) 

«le (4)‏ رجي حطو il‏ البحث العلمي في على المكتبغاتء ص17 . 
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ذلك: دراسة cde‏ التي تقدمها المكتبة الجضعية للطلبة والميغة التدريسية 
حيث يتم مديد هذه الخنمات وتقسيمها إلى خدمات الإعارة ادمات 
المرجعيق الخدمات الإعلامية ‏ . . وهكذا . 
ثانيا : يتم صياغة جموهة من الأسئلة حول كل موضوع فرعي» ميث تكون جمسع 
عله الأسئلة ضرورية وغ مكررة , 
it‏ : إجراء إختبار ct ph‏ على الإستباتة عن طريق عرضها على علد محند من 
أفراد ance‏ الدراسة قبل اعتمادها بشكلها النهائي والطلب متهم التعليق 
عليها وبين الأسئلة الغامضة أو غير المفهوسة ومنى تغطية Gla‏ 
لموضوع الئراسة واقترام أستلة إضافية لم ترد في الإستيانة وجب كذلك 
عرص الإستبانة على عند سن المحكمين المتخصصين في جل اليحث 
العامي + 
رابعا : تعديل الإستبانة بناء على الاقتراحات السابقة وطباعتها بشكلها النهائي 
متضمنة مقدمة ide‏ وفقرات الإستبائة . 
خامسما : توريع dln Ni‏ على Gut il die‏ بالطرق المناسبة . 
الأمور الواجب مراعاتها عند صياغة أسئلة الإستبانة : 
* يجب صياغة أسئلة الإستبائة بشكل واضم وبلغة تتناسب مع مستوى المبحوثين . 
ه Gad‏ استخدام تعابير أو مصطلحات غير مفهومة أو fast‏ أكثر من تفسيرء وي 
UL‏ ورود مثل ale‏ الصطلحات أو التعابير» فيجب على البلحث تعريفها . 
٠‏ أن يكون طول السؤال متاسياء ويهب ثب الأسعلة الطويلة الي قد تضشل 
Ed gonad‏ , 
» في حالة الأسثلة الي تتضمن الاتعتيارات أو الإجابات hasty‏ فيجب وضع جميع 
اااحتمالات المكنة للاجابة وأن يترك بند مفصوح لاحتمائلية وجود خيارات 
ol‏ 
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> يفضل wall‏ بالأسئلة السهلة التي لا تحتاج إلى تفكير من البحوبثه ثم reall‏ 
إلى الأسكلة الأكثر signe‏ 

© يقضل البنه بالأسثلة العامة ثم التدرج إلى الأسئلة الخاصة أو الشخصية . 

1 ييب أن يعالج كل سؤال مشكلة واحلة أو ظاهرة معينةء ويجبه تيدب الأسئلة التي 
تتطرق لأكثر من مشكلة أو موضوع: ولحد في نفس السؤال . 


مثال + 
هل توافق على عمل المرأة في جال التمريض والبتوك والمكتبات العامة؟ 
2 ) أوافق } ¢ لا أوافق ‏ 


وجب قصل هذا السؤال إلى ثلاثة أسئلة . 
» يفضل أن تأتي الأسثلة الت تدور حول موضوع معين مع بعضها البعسضء: حتى 
نتنب تشتيت الليحوث . 
وعند صياغة ققرات الإستبانة يجب على hod‏ 
» التأكد من أن محتوى الفقرة ينطيق على جميع أفراد العينة . 
» التاكد من أن صياغة الفقرة تستدعي إجابة وأقية تحقق الغرض منها . 
© إبراز الكلمة التي تشكل مقتاح الفقرة (الكلمة الفتاحية) بطريقة ملا كوضع خط 
تحتها أو كتابتها خط عريض . 
© تينب البدائل المتعلحة وغير التاسبة . 
© تجنب ازدواجية المعنى للفقرة أي وجود أكثر من فقرة . 
» تجتب الكلمات gall GM‏ مثل: على الأغلب» أحياثا . 
» استخنم الكلمات والمصطلحات التي يسهل تفسيره , 





gaged 1(‏ أجل سليمان وزمیله مصدر سابق صنى186 . 
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إرشادات dake‏ لتطوير وتطبيق الإستبانة: 

حاو al‏ الاستفادة سن يرات احص صن 3 ec Ltt‏ وتراسة الإستباتات المنشورة 
حول الموضوع نفسهء وتحكيم الإستيانة من قبل أفراد مشهود بقكرتهم على 
التحكيم في مجال الدراسة . 

» لحل موافقة ight an,‏ المعنية قبل تطبيقها على أفراد العينة . 

* إذا كان من الضروري تعريف المستجيب بنفسه بطريقة مباشرة أو ضير مياشرق 
قيجب على البلحث أن يؤكد ويلتزم ail,‏ سيحافظ على سرية العلومات وعدم 
استخدامها إلا لأغراض البحث . 

ه على الياحث أن يوضح في الرسالة المرفقة بالإستبائة الغرض dete‏ ويفضل أن 
يذكر الجهة التي تدعم البحث إذا كان منعوما clade‏ كما يجب عليه إرسال 
التكلفة البرينية لإرجاع الإستبانة إلى العنوان الذي oad‏ الباحث . 
يرجو فيها من نسي أو فقد الإستيانة أن يرسلها أو يطلب نسشعة جديئة . 

ولا توجد قاعنة محدودة لعدد الإستباتات السترجعة ويقول عودة وزميله Of‏ 
الواقع يشير إلى أن نسية المسترجم تتراوح على EY‏ عا بين 240 إلى 2478 
ولكن هله ليست قاع" . 

ويلخص الرفاعي القواعد العامة في صياغة الإستبانة في التقاط التالية: 

* تنب إزدواجية الأسئلة . (أكثر من معلومة في سؤال Coty‏ 

, عن الأسئلة الفامضة والبهمة وغير الواضحة‎ salle 

» مستوى الكلمات (مستوى العبارات وألا لفاظ الس تخلنمة وحرجة صعوبتهاء 


(1) تقس الصيرء ص187 . 


- KY ~ 


وطول العيارات؟ . 
ه التجريد والمقائق تعب أن تكون الأسئلة عدحة الإجابة وحول عوضوعات سيد ة 
يمكن الاحابة عليها Gage gard gay Ty‏ . 
© تسلسل الأسئلة (يفضل أن تبدا الإستياتة بالآسثلة OG‏ الإجاية السهلة: والتي 
تعطي طماأنينة للمستجيب» وأن توضع الأسئلة الشخصية والحساسة في نهاية 
Gita yl‏ . 
ولضمان صنق الإجابات على الإستانة يمكن للياحث: 
أ وضع أسئلة خاصة توضح منى صلق الشحوص من خلال وضع أسئلة واضيدة 
الأجابة ولا تحعمل أكثر من إجابة مثلى: 
هل أضطررت ولو مرة وإحدة في حياتك للكلب؟ ( © نعي ( )لاء 
ب . وضع أسئلة خاصة ترتيط إجاباتها بإجابات أسئلة أخحرى موجودة في الإستبانة 


Je 
-كم عمرك بالستوات؟ — هل تستخدم المكتية العامة؟‎ 
تزوجت؟ - أبن تقع المكتبة العامة في : منطقتكو؟‎ tow في آي‎ - 
دما تاريخ ولادتاك؟ - من هو أمين المكتية العامة؟‎ 
: أنواع الأسئلة المستخدمة قي الإستبانة‎ 


لمكن للباحث استخدام أنواع dake‏ من الأسثلة في الإستيانة: ويعتمد ذلك 
chal pall‏ وبشكل عام تقسم الأسئلة على التحو الال 
1 الأسئلة المفلقة أو محدودة الإجايات . 


وقي هذا التوع من الأسئلة ملد الباحث الإجابات المكنة أو bask‏ لكل 


(1؟الرقاعي» امد .حسينء مناهج البحث العلمي ص 186-184 . 
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سؤال ويطلب من المستجيبه إختيار lated‏ أو Cast‏ أي أن يقيده في اختيار الإجابة 
ولا يعطيه doe az tt‏ إجابتة من عنده . وعتاز هذا النوع مسن الأسئلة بللميزات 
الاعبابية التالية: 


الاجابات Sit‏ وموحدة مما كن البلحث عن المقارنة يسهولة . 
سهولة عملية تصتيف وتبويب وليل اللاجابفت» مايوقر الوقت والمل على 
ald‏ 
إكتمال الإجابات نسبيا والحد من بعض الإجابات غير المتاسية . 
ET‏ 
والدخل . 
ارتفاع نسبة الردود على الأستياتة . 
ويعاب على الأسثلة المغلقة أنها تقيد اليحوث في لجابات محددة مسبقاً» كما 


أن البلحث قد يغفل بعض الإجابات أو لكيارات Libel‏ . ولذلك يهب عليه أن 
بضع خيار] Lael‏ من ts‏ (غير ذلك: أرجو التحديد) . 
أنواع الأسئلة ARAN‏ ۽ 


hte his loll الأمعلة الثتائية (أسئلة‎ I 
تشاهف السلسلات الأجتبية في التلفزيون الآردني؟‎ fae 


gas ) )‏ 0 94. 
fae‏ تستشلم المكتبة العامة لأغراض اليحث؟ 
} ) نعم WC)‏ 


. أحمد حسينء متاهج البحث العلمي ص188-187]‎ «eld HD 


~ RF ~ 


fee‏ أنت عضو ف حعية المكتبات الآردنية؟ 
YC ( anf (2‏ 
ب - آسثلة الإتختيار من متعدد . وتقدم هذه الأسثلة للمستجيب Me‏ إجابات عتملة 
أو بدائل»: وعليه أن تار Agee dogs Lindy‏ مثال: 


#ماحرجة رضاك عن مديرك في العمل؟ 
( © كبيرة جداً ( ) كبيرة ( © متوسطة. 
( © قليلة ( © قليلة fie‏ 
cite‏ عملية تحسين مستوى الصناعات الوطنية لتناقس الصناعات 
العللية لمدة 
EEC)‏ من ثلاث سنوات . 
( 5.36 ستوات. 
ر © 6. 9ستوات ‏ 
) 


) أكثر من phe‏ ستوات . 

be‏ هي أسباب dels! slat}‏ العمل الأردني؟ 

( © قلة التشريب ( ) stat‏ مستوى التعليم . 

( © غياب نظام الحوافز المادية ( ) غياب نظام الحوافز المعنوية . 

( ) المحشاض مستوى الأجور ( ) الضغوط deli‏ والالتزامات العاتلية. 
#يتمتع الاقتصاد pie, Joy Tt‏ إستثماري جيذ 

Buns أوافق‎ © 2 

١‏ © أواقق. 

( ) لاآعرف. 


eee ا ا ا‎ | S 


( © غير موافق. 

pe © (‏ موافق يشلة. 
يرجي ترتيب أهمية المعوقات التالية التي تولجه الشركة عند التصئير 
إلى الدول العربية وذلك حسب سلم الدرجات من 1 إلى 5 كالتالي: 


_ صعوبة الحصول على i cheek‏ 2 3 4 5 
ارتقاع كلغة التين 1 2 3 4 5 
ارتفاع تكلفة الشحن 1 2 3 4 5 
د متأفسة الأسواق العربية الأخرى 1 2 3 4 5 
نقص العلومات عن المستوردين 1 2 3 4 5 


gt‏ (يرجى ذكرها: 
ج . الأسثئلة المدرجة: وهي أسئلة تقلم علة اختيارات أو بنائل وجب على 
المستجيب أن يرتب هذه البدائل وفق enti‏ يجنده السؤال . مثال: 
هما هي الكليات التي ترغب الالتحاق بها في الخامعة مرتبة حسب 
أولويات إهتمامكه بحيث يعطى الرقم (1) للكلية الأول التي ترضب في 
الالتحاق بها وهكذا . 
del) 33)‏ العلوم, الآدامه الحندسة: التربيةه الطب» الشريعة الإدارة؛ ‏ 
عرتب المكتبات التالية حسب درجة استخدامك ها يث يعطى الرقم 


(3) للمكتية التي تستخدمها أكثر» وهكذا: 

( »© المكتبة العامة ( © ib Sass‏ 
( »© سمكتبة الجامعة ( © المكتبة الخاصة 
أما عيوب UY‏ المغلقة: 
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3 من السهل على المستجيب الذي لا يعرف إجابة للسؤال أن ي به بطريقة 


عشوائية . 
© صعوبة تعيير المستجيب عن رأيه وتوضييح موقفه مما يؤدي إلى إحباطه لعدم توفر 
إجابة مناسية بالتسية له . 


* صعوبة التحقق من صلق إجاية أمستجيب . 
. إحتمالية الإجابة لخاطئة وار في هذا النوع من الإستياتات وتخاصة عمد pie‏ 
فهم المستجيب لأسلوب الإجابة على الأسئلة” . 
2 الأسئلة المفتوحة أو pull‏ 23 
في هذا البوع من الآسئلة She‏ للميحوث حرية الإجايبة عن السؤال gab‏ 
بطريقته ولغته وأسلوبه الخاص الذي يراه مناسباً . ويستخدم هذا النوع من الأسثلة 
الحصول على معتلومات موسعة وتفصيلية ومعمقة حول الظاهرة أو المشكلة . وناز 
في كتابة ما يريد من المعلوماته إلا أنه يعاب على الأسئلة المفتوحة ما يلي: 
9 قد جيب المبحوث على السؤال بطريقة غلفة إذا لم يفهمه . 
© صعوبة تصئيف ULM‏ وتليلها من قبل الباحث . 
أسئلة النهاية المفتوحة : 
© يكن استخدامها في حالة صعوبة حصر الإجابات فى خيارات date‏ مثل: ما هي 
المشكلات التي تواجه العاملين في الشركة؟ 


0)رقاعي» tad‏ حسين مناهمع Cond!‏ العلميء ص188 . 
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تعطي اجال GLAU‏ والإبناع في الإجابة للى المستجيب . 
شعور المستجيب بأهميته وأنه لم تفرض عليه إجابات عددة . 
Lf‏ عيوب الأسئلة المفتوحة النهاية فهي: 
إحتمالية الحصول على إجابات غير منامسبة للسؤال. إذ قد يعمد بعفضهم إلى 
إعطاء الياحث إنطياعا جيداً . 
صعوبة المقارنة بين أقراد العينة OY‏ الإجابات غير محلدة . 
صعوية التحليل الإلحصائي للنتائج . 
يتطلب هذا التوع من الآسثلة مهارات كتابية عتقدمة لدى المستجيب . 
قد تكون الأسئلة عامة أو غامضة يصعب على المستجيب فهمها وإحراكها . 
تتطلب bay‏ أطول be‏ يؤدي إلى الملل وعدم إعطاء إجايات كاملة . 
قلة نسبة الرهود في مثل هذا التوع من الأسئلة . 
ومن الأمثلة على الأسثلة القتوحة: 
ما هي المشكلات التي تواجه المكتبات الجامعية في الأردن؟ 
ما هي أسباب عنم التحاق الطلية يتخصص اجيولوجيا؟ 
لذا لا يقبل امجتمع الأردتي على Tul Ii‏ 


3 الاسئلة المغلقة المقتوحة : 


في مثل هذا التوع من الأسئلة يطرح الباحث في البداية سؤالاً مغلقاء أي 


ait‏ فيه الإجابة المطلوية ويقيد المبحوث باحتيار الإجابة ثم يتبعه بسؤال مقتوم 
يطلب فيه من اليحوث توضيح أسياب eset‏ للإجابة المعينة . وجتاز هذا النوع من 
الأسثلة بأنه eat‏ بين اتجابيات الأسئلة Talal‏ والمفتوحة , 


Ser tara peters jÎ 


أمثلة على الأسئلة المغلقة المفتوحة: 
هد هل تعتقد يوجود عوائق أمام الصلارات الوطنية؟ 
( )نعم ( YC‏ 
إذا كانت الإجابة Cod)‏ فما هي أهم هته العراتق؟ 
»ه هل تواجه الكتبات العامة في الأردن مشكلات معينة؟ 
( )تم YC)‏ 
إذا كانت الإجابة (نعم) فما هي هله المشكلات من وجهة نظرك؟ 
» هل تواقق على عمل الأطفل الفقراء في المصائع؟ 


> ) اواقق ( )لا أوافق. 
إذا كانت الإجابة (أوافق)ء فما هي أسباب موافقتك على ذلك؟ 
طرق إرسال الإستبانة: 


1 باليد مباشر: وتمتاز هله الطريقة بسهولتها وقلة تكلفتهه وإمكاتية الحصول على 
جيم الإستبانات الموزعة كاملةء وتوضيح يعض الأسثلة الي قد لا يقهمها 
المبحوث . إلا أن المبيحوث قد يتأثر بوجود الباحثه وقد يكوث الوقت غير 
متاسبي له . 

2 بواسطة البريد التقليدي: وتقعاز هله الطريقة بمكائية تخطية مناطى وأسعة 
ومتباعنة وعدد كبير من الأفراد يتكلفة قليلة وجهد قليل . كما تعطي هله 
الطريقة القرصة للمبحوث للإجاية على الإستباتة في الوقت الذي يريد ودون 
وجود تأثيرات من قبل اليلحت . ويعاب على هله الطريقة اخفاض نسبة 
الردوت وغياب Ze all‏ لتوضيم أو تفسير بعض الأسكلة التي لم يفهمهأ 
يحوت 

3 عن طريق الماتف: وتنتاز هذه الطريقة بسهولتها وإمكانية مقابلة أقراد في مد_اطق 
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ختلفة من العالء غير أنها مكلفة وتتطلب وسود الشخص في الوقت المحند 
وتوافر آجهزة الاتصل لنى الطرفين ‏ 

A‏ عن طريق البريد الالكتروني: حيث يكن توزيع الإستيائة حالياً إلى أي شخص 
في العام عن طريق شبحة الإتترنت التي توفر حدمة البريد الالكترونيء وتمتاز 
هته الطريقة بكل الاتجابياته إلا أنها تقتصر على الأقراد اللين لديهم مشل 
هله dell‏ كما أن نسبة الردود قد لا تكون عرتفعة ‏ 


الجوائب الشكئية للإستبانة : 
يجب على البلحث اتباع الأمور التالية لتشجيسم أفراد الدراسة على تعيثة 
الإستبانة: 


» إجعل الإستبانة جذابة في [خراجها وطياعتها ونوعية الورق المستخدم . 

نظم الأسثلة يشكل بعل تعبثة الإستبائة أمرأ سهلا . 

» رقم صفحات الإستبانة وأسثلتها . 

8 ضع Ob gue‏ الشخص أو الجهة التي alate‏ ها الإستياتة مع مغلف وطابع بريد . 

. ضمن الصفحة الأول للاستبياك تعليمات واضحة وختصرة عن كيقية تعبثتها 
واستخدم أمثلة توضيحية عند النزوم . 

. رتب أسثلة الإستبانة في آسلوب منطقي وبشكل متسلسل . 

. زبدأ Vol‏ بالاسئلة السهلة والممتعة والتي po‏ اهتمام أفراد الدراسة وتشجعهم 
على تعيثة الإستباتة . 

د لا تضع الأسئلة المهمة في نهاية GLa‏ إا كان طويلاً . 

. لا تستعمل كلمات غير مفهومة ومنغرة‎ ٠ 

» [هتم بالأمور التي تزيد من نسبة الاستجابة ste‏ 

ب أن تكون Glau‏ قصيرة . 
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— وجود عيارة تطمثن المستجيب إلى سرية المعلومات . 
وحود ما يظهر أهمية الدراسة وفائدتها للمستجيب . 
dette »‏ الإستبانة بشكل واضح وجذاب ومشوق محيسث يشجع المستجيب على 
الإجابة عليه . 
» تقسيم الاستيانة إلى أجزاء أساسية هي: 
ل القنمة والتعريف باليفحث والدراسة . 
ب إرشادات وتعليمات لتحيثة الإستيانة . 
ج توي الإستيانة ويضم جميع الأسثلة . 
مزايا الإستبانة : 
تمتاز Ge MT‏ بالعديد من LG‏ التي تبعل منها أداة رئيسية ومهمة في tote‏ 
المعلومات للعديد من الدراسات الاجتماعية ومن هذه المزاية 
1 توقير الكثير من الوقت والحهد على البلحث في عملية جمع المعلومات Bj anol‏ 


2 إمكائية تغطية كل مناطق العام وقي فترة زمنية معقولة هذه الآيام خاصة مع BUS‏ 


3 تعطي الإستباتة الحرية الكاملة للمبحوث ف اتختيار الوقست والظروف الناسبة 
لتعبئتهة وحرية التفكير في الأسثلة والرجوع إلى المصادر والوثائق اللازسة عند 
الضرورة . 

4 تقلل الإستيانة من فرصة التحيز سواء عند الباحث أو البحوثه ونعاصة إا 
وضعت الأسئلة بأسلوب علمي موضوعي ولم يطلب من المبحوث أن يذكر det]‏ 
ليها 

ويضيف ye‏ وزميله المزايا التالية Pate‏ 








(])عوحة. سليمان وزميلف place‏ سابقي ¢,_185 . 





م رد مج f e‏ 





تمكن الباحث من جمع hile‏ من عيشة كبيرة في فترة زمنية قصيرة (طريقة 
اقتصادية؟ . 

لا يسح الملل أمام الباحث أن pry‏ في لجابات المفخوص إذا Lb) 5 Lue‏ 
بلللاحظة أو القابلة . 


عيوب الإستبانة : 


على الرغم من مزايا وإيجابيات الإستيانة ails‏ لجسم المعلوسفته إلا أن ها 


بعض العيوب التي يهب على الباحث أن يقلل منها ما أمكن . ومن هثه العيوب: 


¥ 


قلة طرق الكشف عن الصدق والثبات . 

تأثر صدق الإستبانة بمدى تقبل المستجيب ها . ققد يشعر بأئسه plates‏ للإجابة 
عنها في وقت راحتهء أو يشعر أنه يصرف وتا على حساب الوقت المخصص 
لأعمل أخرى . 

يصعب محديد عن لم يقم بإعلاة الإستيانة لآنه لا تذكر علنة معلومات SLT‏ على 


هوية المستجيب لأسياب عديدة . 

يتأثر صدق الإجابة بوعي الفرد المستجيب وحرجة اهتمامه بالظاهرة أو المشكذة 
أو البحث . 

قد يترك المسثجيب عنداً من فقرات الإستبانة بلا إجابة: حون أن يعرف اليالحثك 
السیب وراء ذلك 


تحتاج الإستبانة إل متابعة للحصول على العند المناسب: GY‏ نسبة المسترد she‏ 
قليلةء إذا لم يتم تسليم الإستبانات واستلامها باليد" . 


ويضيف عبيدات وزملاؤه العيوب التالية للاستياتة: 


. EBS po الصثرء‎ nC) 
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slid! 1‏ نئسية الردوت وخاصة إذا تم توزيعها بواسطة ole ntl‏ وهذا يمل 
إمكانية تحميم pts‏ الدراسة غير ممكنة بشكل دقيق . وعشاك جموعة من 
الوسائلى التي يكن للياحث أن يلجأ إليها لزيلاة نسبة الردود ومنها": 

» صياغة أسئلة الاستانة يطريقة Agee‏ وواضحة . 

» طيلعة الإستياتة عط واضح وإخراجها يشكل حيد ومشجع . 

e‏ وضع مقامة توضمم الأهداف وتؤكد على سرية المعلومات ألقدمة وأهميتها. 

© أن تكون الإستبانة قصيرة Vy‏ تستغرق وقتأ طويلاً لتعبثتها . 

» إرسال مخلف مم الإستبانة وعليه عنوان الباحث والطوايم اليريئية اللازمة . 

» إرسال رسالة تذكير بعد قترة مناسبة من إرسال الإستيانة للأشخاص انين J‏ 

يعيدوهة وعكن إرسال نسخة ثاقية من الإستبانة في بعض االات . 

2 وجود أسئلة غير جاب عليها من قبل المستجيبه سواء بسيب التسياذه أو pind‏ 
الرغية في الأجابة على السؤال لأسيفب شخصية أو لضيق الوقت . 

3 عدم فهم المبحوث لبعض أسثلة dled‏ مايؤدي إلى hel‏ إجاية ختلفة 


ومغايرة لأهنافه البلحيث 8 
إلا أن الإنتقادات الوجهة للدراسات والبحوث التي تستخدم الإستيانة تعسود 
لفل ما يلي : 


» غياب رة اللازمة لإدارة عملية توزيم وجمع الإستبانات ‏ 
» تطوير الإستبانات من قبل أفراد غير مؤهلين . 
+ قلة الاهتمام بتطوير الإستبانة كأداة aed‏ العلومات . 


12 أعيدات» حمل وزمادوع متهبحية areal!‏ العلمي» اال 
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يسم اله الرحمن الرحيع 


اأستبانة تقويم مدي فعالية برتامج الاجستير في تخصسن المنافج والتدريس 


Linke Ln‏ ويهى: 
يقوم قريق البحث بدراسة ميدانية يمتوآن «تقويم مدى قمالبة برنامع الماجستير في تخصصسي المتاهج 
والتدريس» من أجل تطوير هذا اليرنامج. 


pled )*( قرا ققرات عذه إستياتة يتممن والإجابة عليها يكل مدق وموضرعية: رلك بوشمع إشارة‎ ge 
يئن المعلومات التي ميتم جمعهة‎ Lake والتي تعيى عن رآيك.‎ clad كل فقرة عن غقرات الاستيافة تحت الدرجة الناسية‎ 
أسملك‎ SOF لن تستعمل إلا لأجراض #نيست فلعلمي» وسيسافظ على سريتهاء ولا ضرورة‎ 
Sighs شاكرين لكم‎ 
قريق ليمت‎ 
رياح الخطيب‎ ot أحمف الخطبي‎ ot 
ي محمد عأشرر‎ 


كلية العلوم الترعيوية/ tank‏ البرسوك 


د على Pore‏ 
0 


لا ر و 


أو cola glad i‏ العامة 


وچ 3 















phd ii. v‏ من مرئاعم ا3ا م2 
1. الجستمعها تخرجت متها 
* برجي اعادة الاسثياتة بعد تعينتها الى العنوان الثاني : 


فى احم #لقطيي 
كلية العلوم التربوية/ر جامعة اليرموك/ اريد 


ل ب ل etter,‏ تمه 
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متم RL‏ ج اللتمقين ati dts‏ عطي الخطة teal atl‏ والأقداف 
المتوقع تسقيقها لدي الطلاب بوقت كاف قبل البدء بالدراسة. 
تتضمن Soot gall Ud?‏ عدا من الساقات الإصارية Le}‏ ساعة 
عمسدة) التي برتبط ممستراها بالاستياجات اأتطيمية التي pallets‏ 
طديعة رار الوظيفية التريوية ادي نة 

تتضيمن SSE‏ الاراسية عدا من عساقات التخسس إ٩‏ ساعات 
معتمدة] التي مرتبط Sad gion‏ بالاستيا جات التحليمية ؛لتي تتطليها 
طبيعة الأدوار التي يشمطنع يها المتشصس في المتاهج والتدريس. 


Th] oped‏ البراسية tie‏ من الساقات الاختيارية (؟ ساعات 
مدتمدة) تابي اهتماعاتك التويرية والمهنية, 















anal‏ الخملة الدراسية عددا من الساقات في تخصسسي المتاشع 
والتعريس كلفية لتزويدك ببذية معرفية قي عمال هذا التتسبسن. 
det‏ الخطة #لدراسية بأارونة ونيم ؟جال للاختبار من قبل 
SALE‏ حسب agate Load‏ وإاحساجاتهم القردية. 

تواكب الشطة الدراسية للبرتامج ABS.‏ اتتطرير التربري في دزثرة 


سی تخل الدراسية pra ls sell‏ لخصوصضية praia ld‏ ريني 
يتراكب التعيرات الاجتماعبة والاقتسادية والسياسية التي ثرا 


تتصفى الجطلاة الفراصية بأثرونة بحيث تستجيي ختغيراث 
والتجديدات والتطررات التي تحدث في وزأرة التربية والتعايم. 


٠ الخطلط الدراسية المساقات الأمداف والمحتوى والتقويي. أ‎ Grand 
00 GLAS) شعن الخطط الدراسية لساقات أداأق) وإاضحة ومحيدة‎ 












تتصمن الخطط الاراسية ال اقات epee‏ علسي يتصسف باقحداثة 
والتجبيد والتطوير, 
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تتضمن افخطمة الدراسية قائمة بالراجع العامية التي يتم تحدثها 
باستمرار. 
يتم مراجعة الخطط الدراسية وتحديثها في ضوء ما يستجد من 
تلی ات تبش مها شطة التطوير copy tT‏ في الأريت. 
۷ | تتبم الشطط الدراسية #مسلقات الفرمة اقا المساهمة في 
a‏ تنفيذعاوؤثراثها . 
وضمع شا عمل إجواتية لتتقيز السياسات والاسترةتيجيات 
التربرية اللعتمدة #تظام الترددي في الأردن. 
وتسم خط ستوية وقسلية لتسقيق الأفدلق التريرية المتسوريس 
ليها في capt‏ التربية والتليم رقم ؟ pled‏ 14414 0 
وضع خطط عمل إجرائية تخصف بالمروئة وأمكاتية التعديل 
والتطوير dy tlt Lady‏ واكستيدات والتغيرات رمتطلبات غطة 
التطوير التريوي. 
تطوير وتحديث المتاهج الدراسية غي مجال التنسسى وققاً 
التطورات الطلمية والحكتولوجية At‏ 
تطوير وتعديث اناسع الدرلسية في ميال smell‏ وما 
للتقيرات الاجتماعية والاقتسادية والسياسية التي تطرة على 
المجتمع الأردئي. 
عا ا 
الاتواهات المعاسيرة المعتمدة اتسميم الكتي الدرسية وإشراحها. 


الاشراشف ملي التمرسن في مجال التخسيص واشبابي الطبين 
كقنيات ار بس القعال. 


Gig (pers لطي في سجال‎ Kasey تصميم برامج‎ 
hang ptt bal gid 

التتويم مي آساليب الإشراف على التطيم وفةا قروق القردية قيما 
“fee‏ 

إخراك المطمين قي مدال التخصص في تطيل التاهج رالكتبٍ 
x bags Loon pal‏ تحديثيا وتطويرها. 

شرا راء الأمرر والقعاليفت الإقتسادية وال جساهبة في 
المجتمع المحلي التطوير وتسديث all?‏ والكتب ا1نرسسية, 
استخدام سايب km‏ ومتتوعة لتقويم otal‏ المشمين وتقديم 
ااتفتية dant dl‏ لهم من أجلي تطرير هذا الأداء 
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تشمجيم المبادرات الإبداعية Cental cod‏ قزمم لإبتكار أسالبي 
#ستهدام called‏ اتصبال فدالة مع المطمين يما pads‏ أعداف 
اة age sill‏ 
اعتماد سبادئ: الديمقراطية والحوار وتقبل الرأي الآخر عع ceeded!‏ 
وولا الأمور. 
lied shove!‏ اتسال تحضف بالرونة تعن العلبین عفى ز Ball‏ 
القعالية ورخم الانتاجية, 
تحقيق الثوازن بين احتبا cola‏ اتعلمين وا سياف المؤسسبة /اتريوية. 
إقامة lee‏ اانه مع العلمين bane‏ برو م tag SPL SE‏ 
#ثارة الداقسة لدى للعامين للإقيال على مهنة التعثيم بحارم 
وإتتماء. 
استخدام اليحث الطمي في معالجة GLE aM‏ بالمنامج 
التمريسية والكتب الدريسية وأسالي #لندريس. 
#شراك تعفمين في اجر اء السحوث والدراسات العلمية اتضلقة 
بتحصيق ELH‏ 
توظيف تتاتج اليحوث والدراسات العقية في تطوير المناشفج 
الفراسية والكتب المدرسية وأساليب اريس 

اعتماد معايقر tee pamper nelly‏ عند اختيار الطلية. 

yet ye‏ عند اختبار الطلية للالتداق ببرنةمج الاجستير الخبرة في 
مواق sgn pith‏ 
برعي عند #شتيار الطنية للالتحاق ببرنامج اللاجستير AMISH‏ 
المعلمية والاكنديمية في مجال التخميص. 

يستخدم الحاشرون أسافيب ool‏ مع سيكرلوجية تظيم الكبار. 
يستكدم المحاضيرون أسنالب متب 20 تمي باستياجات الطلية 

4a dt 

يستخوم اللحاضرون أساليب بعتب على تتمية الجواتب الختافة 
خسكب المطقبة 

palin,‏ المحاضرون GAGE‏ التعنير TEAL‏ في محاضراتهم, 
يعتمد المماشرون allel‏ حديثة تقسم لجال لثطلية باتشاركة 
تنفيق شعقط ؛لساقات اأسراسية. 
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يتخذ المحاغرون يسين الاعتبار طبيمة اخيرات العملية تاطقية 
ad jy‏ أتشبلة خطلط المسساقات heed aE‏ 

تستوي شخطط المساقات الفراسية طى جواتب تطبيقية عملية عتم 
الفرسية OILS‏ لاكتساي مهارات itis Gohl‏ 

يعتمد الجاشدرون اسلوب التقويم المسجبر لآداء اة 

يليد اللحاشضرون أسالبي متتوعة في تقويم أداء البئلية. 
pad‏ المماضرون GIES‏ تقويم الطلبة كتفلية رأة في تعديل 
py‏ خطط المساقات البراسية. 
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+ Interview المقابلة‎ 


تعد المقايلة استبانة شفوية يقوم من خلاها اليلحت بجسع معلومات بطريقة 
شفوية مساشرة سن المفحوص . والفرق بين القابلة والإستباتة يكمسن في أن 
الملقفحوص هر اللي يكتب الإجابة على الأسئلة: بيئما يكتب الياحث بنفسه إجايات 
المفحوص ف القابلة . 
والمقابلة عيارة عن حوار يدور بين الباحث (المقابيل): والشخص الذي تتم 
مقابلته (الستجيب) . يبدأ هذا لخوار متلق علاقة وتام بينهماء ليضمن الياحث JEN‏ 
الأدنى من تعأون الستجيب . ثم يشرح الياحث الغرض من القابلة . وبعد أن 
يشعر الباحث Ol;‏ الستحيب على إستعداد للتعاون» يبدأ بطرح الأسئلة التي يجندها 
مسيقاً... ثم يسجل الإجابة بكلمات المستجيب . وهكذا بلاحظ أن المقابلة عبارة 
عن أستيانة شقوية 7 . 
وهناك تعريفات كثيرة للمقابلة من بينهة 
da) 8‏ يتم بين الشخص القابل (اليلحث أو من ينوب عنه) الذي يقوم بطرج 
جموعة من الأسئلة على الأشخاص المستجيبين وجهاً لوجه ويقوم الياحث أو 
القابل يتسجيل الإجايات على الاستمارات © . 

7 وسيلة شفوية عادة مباشرة أو هاتفية أو تقنية مع البياناته يتم LM‏ سؤال 
فرد أو خبير عن معلومات لا تتوفر علاة في الكتب أو المصاهر SPN‏ 
محلدثة موجهة بين الباحث وشخص أو أشخاص آخرين بهذف الوصول إلى حقيقة 

أو موقف معين يسعى البلحث للتعرف عليه من أجل تحقيق أهناف الدراسة“ . 


. EBB, po وزمیله أساسيات البحث العلمي في التربية والعلوع الإنسائيةء‎ Glebe ange CE) 
. 203, »o حسين . متاهج البيبحث العلمي,‎ dal الرفاعي‎ (2) 

(3) حمدان: محمد زياد . البحث العلمي كنظاب ص88 . 

(4) عبيدادته محمد وزملائه . متهجية اليحث العتلمى؛ ص537 . 
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وتهدف المقابلة بشكل أساسي إلى: 
Sy‏ الحصول على العلومات التي يريدها البفحث عن المبحوثين . 
Lu‏ التعرف على ملامح أو مشاعر أو تصرقات المبحوثين قي مواقف معيتة . 
وتبرز أهمية المقابلة في الحالات التالية: 
ه عندما يكوت القحوصون أطقلاً أو أشخاصا لا يعرقون القراءة والكتاية . 
ه Late‏ يكون الفحوصون من كيار السن أو العجزة أو المعاقين أو المرضى . 
ه حيئما لا يرغب المفحوصون في إعطاء آرائهم ومعلوماتهم كتابة . 
٠ه‏ حينما يتطلب موضوع الدراسة إطلاع الباحث بنفسه على الظاهرة وعلى مجتمع 
الدراسة . 
: حينما يتطلب الموضوع جع المعلومات من عند من الأفراد يعيشون أو يعملوك 
be.‏ كالعمال في المصانم أو المعلمين في المدأرس مثلاً . 
ه حيتما يكون اقدف الخصول على وصف كيفي للواقع ولیس كمياً أو رقميا . 
Leon «‏ يطلب الحصول على العلومات وجود علاقات شخصية مع الفحوصين . 
» حيتما يشعر البلحث Ob‏ القفحوصين SPS‏ من يشعرهم يأهميتهم ويقدرهم . 
أنواع المقابلة + 
تقسم القابلة حسب أهدافها إلى: 
1- المقابلة المسحية وتهدف إلى الحصول على ال معلومات والبيانات والآراء كما هو 
الحق في حراسات الرأي العام ودراسات الإتجاهات نحو قضية معينة . 
2- المقابلة التشخيصية: وتهدف إلى تحديد مشكلة ما ومعرقة أسبابها وعواملها . 
3- المقابلة العلاجيةء وتهدف إلى تقديم العون لشخص يواجه مشكلة ما" . 


tie 


. عبيداءته ذوقان وزملائه . البحث العلمي س14‎ CD 
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كما يكن تقسيم أنواع القابلات حسب عند من تتم مقابلتهم إلى: 
ALL 1‏ الفردية . 
2- القابلة الجماعية . 
ويمكن أن تبرى القابلة مع شخص واحد لكي يشعر بلخرية في التعبير عن 
نفسه Sey‏ أن تتم مع مجموعة من الأشخاص في تفس المكان والزماك» ويخاصة إا 
كاتنت المشكلة التي يقوم اليلحث بدراستها غير حساسة . وتوقر المقابلات الجماعية 
على اليلحث الكثير من الجهد والوقت والتكلفةء ولكن سلبياتها تكمن في صعوية 
السيطرة Gol‏ على أفراد العيئة ولفجل اللي يصيب بعضهم خلال المقابلات 
الجماعية عا يؤدي إلى عدم المشاركة» وسيطرة بعض الأقراد على جو المقابلة . 
وتقسم المقابلة من حيث طريقة إجراتها أو تتغيذها إلى: 
اللقايلة الشخصية: ويجلس فيها اليلحث وجها لوجه مع المبحوث . 
المقابلة التلفونيةء ويتم إجراؤها عن طريق الاتصال التلقوني . 
المقابلة التلفزيونية: وتتم باستخدام أجهزة التصوير كالفيديو وغيره . 
المقابلة بواسطة petted‏ من خلال اليريد الإلكتروني وغيره . 
ويقسم عبيدات وزملاقه”' المقابلة من حيث طبيعة الأسثلة المطرورحة إلى: 
1-- المقابلة اإمخرة أو غير dali‏ وفيها لا تكون الأسثلة موضوعة diane‏ بل يطرح 
الياحث سؤالا عاما حول مشكلة البحثه ومن خلال إجابة المبحصوث يتستسل ٠‏ 
في طرح الأسثلة الأخرى . وعادة يكون لدى الياحث الإطار العام أو الأسغلة 
العامة حول موضوع البحث . ويستخدم هذا النوع في المقابلات الا تطلاعية 
وعندما يكون الباحث غير ملم بللشكلة أو الظاهرة وئيس لديه Zale‏ كاملة 
Lago‏ . وعتاز هذا النوع من المقايلات يغزارة المعلومات التي يوقرهة ويد 


+ 


)1( عييداته محمد ورّملائه . منهجية البحث العلمي S958, ye‏ . 


- 104 - 








نيه صعوبة تحليل الإجابات والمعلومات التي يقذمها المبحوئون . 

2- المقابلة المقننة أو الميرجةه وهي التي تكون اس لها Exit‏ ومتسلسلة من قبسل 
الباحث» وبالتالي تطرح تفس الآسئلة في كل مقابلة وبفس التسلسل» حيث 
يكون لدى الباحث قائمة بالأسئلة الي سيتم طرحها أو مناقشتهاء Salty‏ 
الباحث عادة التقيد بهنه الأسثلة . إلا أن ذلك لا يمتم من طرح أسئلة أحرى 
غير abe‏ لما إذا رأى الباحث bys pe‏ لذلك . وعتاز هنا النوع من المقابلات 
بسرعة إجرائها وسهولة تصنيف وتاي إجايائها . 

وتختلف المقابلة في حرجة La dH‏ التي تعطي للمستجيب في إجاياته وعلى هذا 

الأساس يمكن تقسيم المقابلات إلى ثلاثة أتواع رئيسة هي: 

1- المقابلة المفتوحة (Unstructured)‏ وفيها يعطى المستجيب dH‏ أن يتكلم 
دون محددات للزمن أو للأسلوب . وهنه قد تعطي معلومات ليست ذأت صلة 
بللوضوع ‏ 

2- القابلة شه المفتوسة (semistructured)‏ وهی تعطي King yt‏ للمقامل nee‏ 
السؤال بصيغة لحرى والطلب من المستجيب مزيداً من التوضيح . 

3~ القايلة الغلقة <(stractured)‏ وهي لا تفسح الجال للشرح المطوله» يل يطرح 
السؤال وتسجل الإجابة التي يقررها المستجيب”" . 

وتستخدم في القابلة تقس أنواع الأسئلة التي يستخدمها البساحث في 
الإستبانة» ولكتها تطرح بشكل شفوى آثنا القابلة وقد تكون الأسئلة 

أ-- مقتوحة اتنهاية . 

ب- مغلقة النهاية . 


. مشلقة مشتوحة‎ “Vuze 


. 189 سايق صر‎ plate. سليماتن وزعيله‎ ad ge {i} 


Soren 1S 


وجب على الباحث مراعة ما يلي في أسثلة المقابلة: 

ه التدرج في طرح الأسئلة fad,‏ من الأسثلة العامة والسهلة وغير الخساسة . 

ه إضفاء جو من الألفة والودة والطمائيئة عند طرح الأسئلة . 

9 إستخنام لغة deggie‏ ومتاسية للمستجيبة . 

© تشجيع المستجيب على اللإجابة وتعزيزه وتشجيعه وشكره . 

ه احترام آراء وأفكار ومعلومات الستجيب . 

. عدم مقاطعة الستجيب وعدم طرح أكثر من سؤال في المرة الواحنة‎ ٠ 

ه أن يبقى الباحث ممسكاً يزمام الأمور أثناء المقابلة . 

كيقية إجراء المقابلة : 

3-- إعداد استمارة القاباة إعدادا Gigs‏ 

2- معرفة الباحث بموضوع النراسة LAF‏ وبثقافة وبخلفيسة المستجيبين . وأن يكون 
مستعدا للإجابة عن تساؤلاتهم . 

3“ تحديد الأفراد النين ستتم مقابلتهم ومكان وزمان المقابلة . 

4— يقدم الباحث نقسه بطريقة لاثقة ومقيوئة ويذكر انف من دراسته وأهمية 
المعلومةت التي سيقدعها الستجيب وأنها سوف تستخدم فقط لأغراض البحث 
العلمي ‏ (كسب ثقة ا مستجيب؟ . 

5- يراعي الباحث أصول المقابلة dally‏ التطيفة . 

6- يطرح cold‏ السؤال ويعطي القرصة للمستجيب للتعبير عن نفسه وتوضيح 
وجهة نظرء ۔ 

7- عدم إجهاد المستجيب بالأسئلة الكثيرة وأن يكون وقت المقأبلة معقولاً . 

Ul‏ الأمور الولجب مراعاتها في المقابلة فيمكن ترتيبها على النصو التالي: 
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1 - الترتيب السيق uty Allee‏ على الياحت الاتصال بللبحوث لتحليد dg‏ 
ct of‏ المقابلة ومدتها أو إعطاثه فكرة ختصرة عن البحث ليهيمع تقسه 

2~ تحديد مكان مناسب لإجراء ALU‏ ويفضل أن يكون المكان هلاشاً وبعيداً عن 
مكان العمل . 

3“ اهتمام الباحث بمظهره الشخصي وملابسه OF‏ ذلك يؤثر في البحوثين . 

4“ ضرورة خلق جو من المودة والاطمتنان بين الاحث واليحوثه والابتعلا عن 
الرسمية والرهية في المقابلة . ويقضل يذه القابلة يسؤال عام جلا بعيد عن 
موضوع المقابلة . ويفضل كذلك أن يوضم الباحت أهناف بحته للميحوث وأن 
يؤكد على سرية المعلومات التي سيقنمها وأن لا تستخدم إلا لأغراضي البحث 
العلمي» ويوضح له أن العلومات التي سيقنمها ستكون مغينة للبيحث teh gang‏ 
تؤثر في نتأئجه . 

5“ مراعة قواعد واصول وأمسس طرح الأسثلة ily‏ منهة 

- أن يكون السؤال واضحاً ومقهوماً . 

- أن يطرح السؤال بشكل غير متحينء بمعنى أن لا يوسي بالإجابة المطلوبة . 
~ عنم طرح الأسئلة النقيقة جداً أو الصعية أو الشخصية جداً . 

-- إظهار placa Vt‏ والمتابعة للمبحوث . 

6- عدم إعطاء المبحوث الفرصة لإدارة القابلة والسيطرة عليها. 

7- اختيار الطريقة المناسية لتسجيل الإجاباته وتسجيلها أولاً بأول إن te Kal‏ 
لتقليل إمكانية النسيانء على أن يتم Ll‏ الملاحظات بطريقة متاسية بحيث لا 
يتم تجاهل ابوث أو عدم الاهتمام به من خلال عدم التظر أو pine‏ الانتياه 
إليه أثناء حديثه . ويمكن حل هله المشكلة باستضنام أجهزة التسجيل المناسبة 
بعد مواققة البحويث + 
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مزايا للقابئة ؛ 


يمكن استخدامها في االات التي يصعب فيها استخدام الإستانة OLS‏ تكون 
العيئة من الأميين أو من صقار السن . 

توفر عمقاً في الإجابة لإمكانية توضيح وإعلدة طرح الأسئلةه وحتى يتسنى ذلك 
فهي جاجة إلى مقابيل مُدرب . | 

تستدعي معلومات من المستجيب من الصعب Spratt‏ عليها بلي طريقة أخري 
of‏ الناس بشكل عام يحيون الكلام أكثر من الكتابة . 

توفر إمكاتية الحصول على إجابات من معظم من تتم مقابلتهم (295 وريا 
يزيد إذا ما قورنت بالإستبانة )240 تقريبا يدون متابعة) . 

توفر مؤشرات غير لفظية تعزز الاستجابفت وتوضح امش اعرء كنغمة الصوت 
وملامح الوجه وحرك الينين والرأس... BY‏ ” 

ارتفاع نسبة الردود مقارنة مع غيرها من وسائل جح العلومات كالإستبانات . 
المرونة وقابلية شرح وتوضيح الآسثلة للمستجوب في حالة صعوبتها أو عنم 
قهمه لما . 

وسيلة مناسية pads‏ المعلومات عن القضايا الشخصية والانفعالية والنفسية 
الخاصة بلليحوثه وهي أسور من الصعب جعها بطرق cg pct‏ كالوثائق 
والإستيانات . 

تعد المقابثة وسيلة بمكنة التطبيق في امجتمعات الأمية by‏ حالة كون الأطفل هم 
مجتمع الدراسة في حين لا يمكن استخدام الإستيائة في هذه الأحوال . ويضيف 
الرفاعي إلى هله المزايا للمقابلة ما يلي: 


]~— المرونقه حيث يستطيع البلحث أن يسال السؤال ويغسره أكثر من ys‏ 3 للحخصول 


(41أعومق سليماك وزميله place.‏ سابق ص188 . 
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على معلومات عدحة من المستجيبه وخاصة إذا كان هنأك سوء فهم صن قبل 
إلمستجيب . 

2-- معدل الإجاية: يكرت معدل الإجابة في المقايلة أعلى مته في حالة الإستياتة . 

3- مراقية السلوك حيث يستطيع اليلحث مراقبة سلوك وردود أفعل المستجييه 
rad,‏ صحة abt il‏ ومدى تعييرها حقيقة عن الذات . 

4- التحكم بالبيثة اخيطة بللقابلة من حيث المدوء والسرية والظروف الأخرى . 

5- تسلسل الأسثلةه حيث يضمن البلحث إجابة الستجيب يتسلسل منطقي دون 
القغر من سؤال إلى آنحرء ذلك أن (الياحث) يتحكم في طرح الأسئلة ‏ 

ASL “6‏ وتعني قئرة tol‏ على تسسجيل ob‏ المياشرة والعقوية 


7“ تقليل احتمالية تقل الإجابة عن oy ol‏ أو إعطاء الاستمارة لاشخاص creed‏ 
ليقومو! مجلثها . 
وخاصة Bf‏ كان ذلك له أثر على الاجابة ". 

عيوب القابلة ؛ 


٠‏ تحتاج إلى وقت وجهد كبيرين سن البلمثه ويخاصة إذا كان عند أقراد عيدة 
الئراسة كبس Brey‏ القابلة طويلة . 

ه صعوية الوصول إلى بعض الأفراد ومقابلتهم شخصياً يسبب مركزهم أو يسبب 
تعرض الياحث aad‏ المخاطر عتد إجراء مقابلات معهم مثل زعماء الجماعات 
الخنطيرة . 


. أهد حسين. مصدر سأبق‎ ٠ old E 
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المبحوث يستطيع أن جيب على أسثالته في الوقت المناسب لذلك . 

قد يتتحيز الميحوث ليظهر بشكل مناسب lad‏ البلحث أو أمام الآخرين إن 
كانت القابلة dele‏ أو متلشزة . 

. يصعب مقابلة علد كبير نسبياً من الآفراه لآن مقايلسة الضرد الواحد تستغرق 
bi,‏ طويلا من البلحث . 

تتطلب مقابلين منربين على إجراثها فإذا لم يكن المقابل ماهر مدربا لا يستطيع 


٠. 
من‎ Ul خلق او الملاثئم للمقابلة: وقد يزيف الستجيب إجابته وقد يتحيز‎ 
. حيث لا يدري بشكل يؤي إلى ريف الإجابة‎ 

© صعوبة التقدير الكمي للاستجابات» أو إخضاعها إلى ALA‏ كمية ويخاصة في 
القابلة المفتوحة . 

* صعوبة تسجيل الإجاباته وصعوبسة تجهيز أدوات التسسجيل في مكان القابلة 
الذي ort‏ المستجيب غالبا“ . 


ويضيف الرقاعي إلى هذه العيوب ما يلي: 
1 -- الكلفة حيث يتكلف اليلحت ميالخ باهظة عند إجراء المقابلات لكثرة تقل 
من مكان إلى آحرء وقد يدفم مبالغ مألية للمتعاونين معه في إجراء اللقابلات 


وبحتى للمستجيب في بعض الأحيان . 

2“ تقليق فرصة التغكير ومراجعة اللغات والسحلات الي لنى ا؟مستجيب حيث 
Aas‏ القايلة إحابة مياشرة . 

3- عدم JE‏ طريقة طرح الأسئلة تماما من شخص لاحر (اخقلاف الأسلوب 
Gall,‏ . 





() الرقاعي arte,‏ . مناهج البحث العلمي: ص 207-206 . 
stage )1(‏ سليمان وزميته + مصدر سابق؛ ص۱89 : 
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4- إحتمالية تعمد الأفراد إعطاء إجابات لا تعكس آراءهم ومعتقداتهم Sy LAE‏ 
لإعطاء الباحث اتطباعاً جيداً عن مستواهم وثقاقتي* . 
ويحكن للبلحث أن يقع في عدة أخطاء عند استخدام أسلوب المقابلة وهي: 
٠‏ خطا الؤثيات: عندما يخفق في التعرف على أو يقلل من أهمية أو يهمل وقائم 
ide‏ . 
ه خط الحلف: عندما يلف اليلحث حقيقة جوهرية أو Cad‏ معيثاً . 
ه خط الإضاقة: عدلما ally‏ الباحث في تقنير مأ يصدر عن المستجوب . 
ه خطأ الإبنال: عتلما ينسى الياحث كلمات الستجوب ويستبلها بكلمات ذات 
dake YY‏ . 
٠‏ خطأ التغيير: Lane‏ لا يتذكر الباحث تسلسل الاحداث والوقائع ويقير في 
gals‏ 
أما أساليب pot‏ سلبيات القايلة قيلخصها عوض فى التقاط التالية: 
Gantt‏ فريق من الأشخاص قبل البده بإجراء المقابلات تدريباً كافياً . 
٠ه‏ تحديد عند أقراد الئراسة الذين سيقابلهم الياحث أو المتدرب في اليوم الوأحسد 
من أجل التخلص من أي إرهاق قد يدث . 
» احرص الشديد في احتيار عينة عثلة المجتمع . 
© زيادة عند جامعي المعلومات يساعد في تقليل الزمن اللازم . 
* اكتساب معي البياتات ثقة أفراد العينة حتى يحصلوا على البيانات 
Shall‏ 


)2( قان حائنء: ديوبولد . متاهج اليحث في التربية وعلم nit‏ 4 مس43 . 
ye 3)‏ 4 عدتان . متاه البحث العتمي: من 124 - 
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+ Observation الملذحظة‎ 


تعد dill‏ ولحدة من أقلم وسائل جم العلوماته حيست أاستخدمها 
الإنسات الأول في التعرف على الظواهر الطبيعية وغيرها من الظواهرء ثم انتقل 
استخدامها إلى العلوم بشكل عام وإلى العلوم الاجتماعية والإنسانية يشكل خاص. 

وتعد للاحظة أحدى وسائل جم المعلومات المتعلقة all CAS pling‏ 2 الفعلية 
ومواقفه واتجاعاته ومشاعرء . وتعطي اللاحظة معلومات لا يمكن الحصول عليها 
أحيانا ياستخدام الطرق الأخرى ممع المعلومات (الإستبانة » المقابلة , الوشائق) . 
مثال ذلك: دراسة سلوكيات الطفل العدوائي؛ ومراقبة إنتاجية العمل . كذلك تفيد 
الملاحظة في الحالات التي يرفض فيها مجتمع أو عينة النراسة التعاون مع الياحث . 

والملاحظة عبارة عن تفاعل وتبائل المعلومات بين شخخصين أو أكثرء أحدهما 
الباحثه والآخر ا مستجيب أو اليحوث aad‏ معلومات DAF‏ حول موضوع معين 
ويلاحظ اليلحث آأثناءها ردود فعل Pts yong‏ 

كما تعرف اللاحظة بأنهة عملية مراقبة أو مشاهنة لسلوك الظوامر 
والمشكلات والأحداث ومكوناقها اللية والبيئية: ومتابعة سيرها واإتجاهاتها 
وعلاقاتهاء بأسلوب علمي منظم وخطط وهادفه بتنصد التفسير وتحديد العلاقة بين 
المتغيرات والتتبؤ يسلوك الظاهرة وتوجيهها خدمة أغراض LSE‏ وتلبيسة 
Pattern‏ . 
إجراءات املا حظا : 

تتشخص إجراءات الملاحظة في النقاط التالية: 
1- تحديد عدف اللاحظة وجاها ومكائها وزماتها . 


. الرفاعي» مد حسين . متاهج البحث العلمي: ص221‎ CD 
. العواملة ناكل حاقظ . آساليب البحث العلمي ص130‎ )2( 
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2- إعداد بطاقة الملاحظة ليسجل عليها العلومات التي يتم جمعها باللاحظة . 
3- التآكد من صلق اللاحظة عن طريق إعلدتها لأكثر من عرة. 
4“ تسسجيل ما يتم ملاحظته مباشرة . 
وتحتاح الملاحظة كطريقة mad‏ المعلومات إلى: 
ه Bote‏ مثرب. 
٠‏ يعرف ملا يلاحظ . 
dy *‏ أي وقت bod,‏ . 
ه hy‏ وسيلة أو thf‏ يلاحظ . 
Lif‏ خطوات الملاحظة فهي على النحو التالي: 
٠ه‏ تحديد المدف من اللاحظة . 
» تحديد مجتمع الدراسة الذي ستتم ملاحظته . 
Ube «‏ الدضول قي pact‏ النراسة دون ملاحظة أفراد اجتمع إن أمكن . 
» إجراء اللراسة عن طريق مراقبة الأفراد وملاحظة تصرفاتهم وتدوين الملاحظفت 
خلال فترة الدراسة حتى لو استمرت لاشهر أو سنوات . 
٠‏ حل المشكلات التي قد تطرأ على الياحث وخاصة BY‏ عرقت الجماعة أنه 
يراقبهم . 
» الخروج يحذر من مجتمع النراسة دون ملاحظة الآخرين . 
ه تحليل البيانات التي تم جمعها ong Fly‏ بالنتائج وكتابة التقرير . 
أتواع الملاحظة ۽ 
يكن تصتيف الملاحظة إلى ply if‏ ختلفة حسب الأساس الذي يمكن أن 
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. Grob St المباشرة والاححظة غير المباشرة #حسب مشاركة‎ dk oe 
. GRAD بحسب‎ ( wad! واللاحظة غير‎ Dd! اللالاحظة‎ *» 
. الياحث)‎ iS ls غير المشاركة لحسب‎ da ALL, ه اللاحظة الشاركة‎ 
. االلاحظة المقصودة واإتلاحظة غير اأقصودة اجس اشدف)‎ e 
, GrolSi الملضحظة الفردية واللاحظة الجماعية (حسب عند من يلاحظهم‎ * 
وتقسم اللاحظة من حيث درجة الضبط فيها إلى:‎ 
+ الملا حشلة البسيطة‎ -1 
وتستخدم في الدراسات الاستكشافية حيث يلاحظ البلحث ظاعرة أو حالة‎ 
دون أن يكون لديه خطط مسيق تتوعية المعلوم فت أو الأهداف أو السلوك الذي‎ 
. dee LS! سيقي وة‎ 
: النظمة‎ Ala Silt ~-2 
فيها الباحث الحوادث والمشاهلات والسلوكيات التي يريد أن مجمع‎ ares 
عنها المعلومانته وبالتالي تكون المعلومات أكثر دقة وتمديداً عدها في اللاحظة‎ 
. اليسيطة . وتستخدم الملاحظة المنظمة قي الدراسات الوصغية بكافة إنواعها‎ 
كما تقسم الملاحظة من حيث حور الباحث إلى:‎ 
: الملا حظة الشاركة‎ -1 
وفعال؛ بمعنى أنه يقوم بنفس الدورء ويشارك‎ lth وفيها يكون للياحث دور‎ 
أن يعيش‎ ALIS الدراسة في سلوكياتهم وممارساتهم المراد دراستها . مثال‎ al if 
الياحث مع السجنك وكأنه سجين منهم دون أن يعرفوا ذلك . وللملاسظة المشاركسة‎ 
ott الدراسة أن‎ dae تعرف‎ Lane سلبيات وغخاطر ويخاصة‎ dy كثيرة‎ Olle} 
. يجري دراسة عتهاء حيث يتغير سلوكها غالياً‎ 








-114- 








Sit -2‏ حظة غير المشاركة : 


وفيها يقوم إليالحصث dol,‏ موققف أو کان ويراقى vise Yi ane‏ أو الظاهرة أو 


السلوك حون أن يشارك أفراد عيئة الدراسة بالأدوار التي يقومون بها . وقد يسستخدم 
الكلاميرا و حاص ة (الفينيو) 3 هذا الشوع من الملاحظالت شريطة عدم ععرقة 
المبيحوثين يذلاك . 


إرشادات للملاحظة «ages‏ 


اللعصول على معلومات كافية مسيقة عن موضوع الدراسة اللي سيتم ملاحظته 
تحديد أهذاف استخنام أسلوب اللاحظة لجمع المعلومات . 

استخدام الوسائل والآدوات المناسية لتسجيل اللاحظة . 

تحديد إلغثات (الأفراى الجماعات» الأشياك الظواهر... GEE‏ التي سيقوم اليساح 
الدقة في الملاحظة وعدم التسرع في النتائج . 

المعرفة التامة يأساليب وأدوات إلقياس قبل استخدامها . 

القيام بلللاحظة بشكل ناقد وبعناية . 

ملاحظة السلوك لفترة زمنية مناسية . 


يجب تحنيد السمات أو الخصائص التي يجب ملاحظتها . 


ملاحظة السلوكات ذات العلاقة يمشكلة اليحث . 
التركيز على ملاحظة عند عدود من لاط السلوك فى وحنة الرمن ‏ 
عاولة القيام Tao UL‏ دون معرفة الفرد يأنه يلاحظ من قبل اليلحث . 


(1) انظر: غراييةء فوزى وزملاؤه . مصئر سابق . 


عصوحة OL : dant,‏ وزميثه . مصلر سايق > ص ۲79 “¬ FRO‏ . 
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5 ملالحظة أكير ما يكن من السلوكات المرتبطة بالسمة الملاحظة وذلك بالقيام 
da SUL‏ على فترات . 
ه Jt‏ لعسجيل الغوري للملاحظفته حتى لا تتعرض ا معلومات للنسيان . 
5 محاولة إشراك عند من الباحثين المدربين لمساعدة البلحث قي اللاحظة OF‏ ذلك 
يوقر تكاملاً فى الملاحظة ويقلل من Sod‏ الباحث . 
* عدم عاولة تقسير الياحث للسلوك اللاحظ مياشرة . 
تتسحجيل المعلومافت : 
يكن تسجيل المعلومات في طريقة الملاحظة بعلة طرق أهمها: 
° أن يسجل الياحث ينفسه المعلومات من خلال كتابتها مباشرة أثداء الملاحظة أو 
OF «‏ يستخدم البلحث أجهزة التصوير المناسية Poa‏ كامير! الفيديو وغيرها . ويؤذ 
على هذه الطريقة أن الليحوث يشر سلوكه ويصطنم تصرقاته إذا شعر يوجود 
» قد يستعين old‏ بأقراد آخرين لتسجيل العلومفته وف هذه الخالة يجب أن 
يوضح لهم أهداف الدراسة ومايسعى إلى ملاحظته وأن يدربهم على ذلك . 
ويقول عوض"" أنه من Jol‏ الحصول على ملاحظات منظمة وموثوق بهة 
هناك يعض الأساليب التي كن إتباعهة وهي مرتبة حسب أهميتها على التحو 
التالي: 
من الرجوع إلى الموقف الواحد أكثر من مرة حتى يتوصل إلى المعلومات التي 
يرغبها. وهنا الأسلوب مكلف وتاج إلى 'وقت طويل - 


ay ge )1(‏ عدنان . متلعج البحث العلمي» pe‏ 184 . 
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2— التسجيل على شريط صوتي حيث يتم فقط تسجيل الصوته ويمكن الاستماع 
إلى الشريط أكثر من مرة واحلة وهو أسلوب غير مكلف ولكنه لا يصلح في 
كل المواقف . 

3- المعاينة التشطةء حيث يقوم الباحث بملاحظة أقراد الدراسة ومراقبتهم وتسسجيل 
المعلوماث Gal‏ يريد ul YI‏ وقور وقوعها . 

عوابا الملا Aso‏ : 

* قد تكون الملاحظة أفضلك وسيلة لجمع العتلومات حول كثير من الظراهر 
والخوادئه كالظواهر الطبيعية؛ واللراسفت المتعلقة A gly‏ 

* تسجل اللاحظة الحلاثة والتصرقات والسلوكات في وضعها الطبيعي وخاصة AB]‏ 
J‏ يشعر المبحوئون بأن الباحث يلاحظهم وفي وقت حدوثها . 

7 تسمح بالتعرف على يعض الأمور التي قد لا يكون الياحث قد فكر بأهميتها . 

© يجمع اليلحث معلوماته عن الظاعرة في ظروفها الطبيعة Lat‏ يزيد من دقة 


المعلومات . 

* يمكن إجراء اللاحظة على علد felt‏ من الفحوصين» وليس سن الضروري أن 
يكون حجم العينة التي يتم ملاحظتها كبيراً . 

rs‏ يتم تسجيل السلوك الني يلاحظ مياشرة أثناء الملاحظة نما يضمن دقة السجيل 
dis Gilt,‏ المعلومات . 


° توفر معلومات عن السلوك الملاحظ في أوضاع وإقعية . 

2 إمكاتية إاستخنامها ق عواقف مختلفة ولمراحل عمرية متياينة . 

(41) انظر: عوحة أحد سليمان وؤميله » مصدر سايق 181-180 . 
الرقاعي» Led‏ حسين . مصدر سابق: ص226 + 
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د توفر قدرة تنبؤية عالية نسبياً وذلك للتشابه التسبي لظروف السلوك اللاحظ مع 
السلوك المنتظر أو المتوقع . 

0-3 توفر الملاحظة cdl,‏ أو معلومات كمية ونوعية . 
في البحوث الميدانية ‏ 


عيوب اللاحظة : 
« قد تستغرق وقتأ وجهداً وتكلغة مرتفعة في بعض LN‏ ونخاصة إذا تطلب 
الآمر ملاحظة الظاهرة لفترات زمتية طويلة وق ظروقف صعية . 


* قد يتعرض اليلحث للخطر فى بعض الآحيان كما هو الل فى ملاحظة بعسض 
الظواهر الطبيعية أو القيائل اليذائية أو الأفراد العذوائيين وغير ذلك 

» التحيز من قبل الياحث في بعض الأآحيان وخاصة عند تأثره بالظاهرة التي 
يلاحظهاء والتحيز من قبل المبحوثين tte‏ إدراكهم أنهم #تضعون للملاحظة . 

a‏ هناك بعضى القضايا والشكلات والسلوكات LAL‏ بالأفراد والتى من الصعب 
وحيائا من المستحيل ملاحظتها كالعلاقة بين الزوجين مغلا . 

» يقير الأشخاص الئين تتم ملاحظتهم سلوكاتهم ولا يظهرون مس لوكيات 


Ae‏ فى 


» تتطلب الملاحظة gb bi‏ وقد ينتظر الباحث Lael‏ أو أشهراً أو سثوات 
» قد تتأثر الملاحظة Joly‏ وقتية تؤثر على تجلحها ودقة معلوماتها . 


ا مالسلل س سس ور سه مو 


| لوثائق (مصادر ائعلومات ) Documents‏ + 


بالإضافة إلى الملاحظة والمقابلة والإمستبانة باعتبارها أدوات أو طرق ممع 
المعلومفته يستخفم الباحثون الوثائق أو الصادر Zabol‏ (المطبوعة وغير اللطبوعة»)» 
الي تضم المعلومات . وتقكم هله الوثائق أو المصادر الكثير من العلومات الملهمة 
للياحث حول دراسته وخاصة في المراحل الأول الت يسعى LAS‏ الياحث i‏ 
تكوين خلغفية نظرية عامة عن المشكلة أو موضوع الدراسة: وكذلك في مرحلة 
التعرف على الدراسات السايقة ة في Sd‏ 
gall‏ للمعرقة وللذاكرة الإنسانية جا apes vit‏ من الوثائق ولايد قير 
المعلوعات أن يجيد معرغة نخواصها وتحنيد نوعها حتى رى nto‏ ها اة المناأسية 
ويستعملها الاستعمل المنأسب . وهنا 43 Ole‏ عن اراس لاقو" 
- لخاصة المادية dole)‏ صسع الوثيقة طبيعة الرموز المستشدعة لمجم وسيلة 
از نتاي» » إمكائية قراعة ألو ةة re)‏ مياشرة أو ضرورة استخدام kid ai}‏ الغرض... 
. 
ی“ ann‏ ثيقة (اهدفه acy ctl‏ الموضوع اأصش كيقية الحصول 
ءءء Gi‏ . 
يكم بص ع سمي وثيقة pop bbe‏ ول ches‏ لاد ان 
تتوافر فيه بعض الشروط الآساسية التي متها 
1- أن يكون هذا الإتتلج Snel‏ وأن يمكن التثيت من أصله (مؤلفه مصدره 
at‏ , 
2- أن يكون موثوقاً به ويكن اعتمله ويمكن كذلك ASEH‏ من صحة المعلوسات 


. كلير . المعلومقت والتوثيق: عدخل عاج ص40‎ Lace C1) 
~ 119 - 








. وردت به‎ gti 

af -3‏ يكون الوصول إليه على قدر الإمكان متيسراء أي أن یکن date‏ موقعه 
وللصول عليه عن طريق الإعارة أو الإقتناء أو السخ بصورة قأنونسة يمعشى 
تحر أن يكن على الأقل إتلحة الوصول إليه بخمهور معين . 

Key‏ التمييز بين الوثائق LE‏ والوثائق المصنعة . فالآو هي مواد أو أشياء 

وجدت على حالتها في الطبيعة مثل المعلان والحقريات » والكواكب والعينات HS‏ 

Laisa!‏ . أما الوثائق المصنعةء فهى مواد من صنع «hint HT‏ وقسد تكون من إنتاج 

يدوي تقليديء أو صناعيء أو إنتاجا فكرية ct)‏ العلمي والآدبي والفتي... BF‏ 

وتصدر بعض الوثائق مرة واحلة بيئما تصدر وئائق أخحرى في مجموعات 
وبشكل دوري OME fre‏ والصحف والتقارير الدورية . وهداك الوثائق اللنثسورة 
التي تع رض فى الأسواق التجارية ويمكن OF‏ يقتنيها كل سن يرغب في ذل 
والوثائق غير النشورة التي لا تعرض في الأسواق التجارية ويتم توزيعها بأعداد 


حدودة أو لا يتم توزيعها إطلاقا . 
ويقسم رانجاناثان" الوثائق oil Les‏ تناوها وحاية حقوق تأليفها ومستويات 
إنتلجها إلى ست فثات على التحو التالي: 


1- الوثائق المقيدة الى يقتصر توزيعها على هيثات أو AL, of SP‏ , 

2— الوثائق الدلحلية التي لا يتعدى Je‏ استعمافا حنود المؤسسة التي أنتجتها . 
3“ الوثائق الخاصة: الي يقتصر تذاوطا على أنخاصة دون سواهم كالأطروحات . 
4- الوثائق السرية: التي يحظر تداولها خارج نطاق مجموعة معينة من المستفيدين . 
5- الوثائق ذات حقوق الطبع والنشر المحفوظة dad‏ فرد أو هيثة . 

6“ الوثائق غير الخاضعة لحقوق النشر والتي يكن لأي فرد استساحها ومن دون 


Lg 


با 


. قاسم حشمت. مصائر اعمات ء ص27‎ CD 
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ما ورام Fig‏ 
وتقسم المصاحر الوثائقية عند حشمت قاسم" على النحو التالي: 
1- وثائق العلومات الأولية كللفكرات والأرشيف: . 
2- وثائق العلومات الثاثوية كالكتب العامة والمراجع . 
3- وثائق الدرجة التالثة al StS‏ غرافيات . 
واتطلاقاً من أهمية الوثائق ومصاخر المعلومات المختلغة فى جال إعداد 
البحوث والدراسات العلمية بشكل خاصء والثقافة الجملهيرية بشكل عام فقد 
حظيت بمكانة تحاصة واهتمام كبير من قبل الكتيات المختلفة. ويتسع مصطليح 
(مصادر ال معلومات» ليشمل كل الأوعية والوسائل والقنوات والآدوات التي يكن 
نقل المعلومات من علاها إلى الق ارئ أو الباحث» وكل مامكن جحه وحفظه 
وتنظيمه في المكتبالت» واسترجاعه وتقديه للقراء والباحثين . 


(1)قاسم حشمت . مصادر المعلومانته مس15 PT‏ 
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وتقسم مصادر المعلومات التي تقدمها المكتيات للياحثين على النحر 
الف 
» المصادر العامة التي dbs‏ أكثر من موضوع والمصادر المتخصصة التي plat‏ 
موضوعا Grae‏ وهنه تعد الأفضل للياحثين . 
ه المصاير المطبوعة كالكتب والدورياته والصادر غير المطيوعة كالاقلام والشرائم. 
« المصادر الأولية GU Its‏ والمخطوطات والصور ولقرائط shally‏ الثانوية 
كالكتب والمراجم التي تعتمد على المصلدر الآولية . 
« امصائر التقليدية كالكتب والمرلجع والمصاحر غير التقليدية كالواد السمعية 
والبصرية والواد الحوسبة مغل أقراص الليزر CD - ROM‏ - 


+ General Books الكتب اثهامة‎ 


الكتاب عبارة عن إنتاح فكري مطبوع على جموعة من الأوراق التي تثيت 
ben‏ لتشكل وحدة Mindy‏ وتشترط اليونس كو أن لا تقل عند صفحاته عن 49 
صفحة عدا صفحة العنوان Ly.‏ قلت علد صفحاته عن ذلك يصبسح كتيباً. وقد 
تطور الكتاب عير العصور TEAM‏ من حيث الشكل والوضوع حتى أصيح مسن 
أكثر مصادر المعلومات شيوعا ‏ ومن أنواع الكتب: 
ه٠‏ الكتب أحلدية الموضوع التي LS‏ بشكل دقيق وشامل موضوعاً معيناً أو مشكلة 
معينق مثل كتاب (الذكلء) . وهذا التوع من الكتب أكثر أهمية للبلحث من 
غيره من الكتب . 
ه الكتب الشاملة أو التجميعية. وري على فصول أو رث لولف ولحد أو 
#القنون الجميلة) وكتاب ol ssl ete)‏ والتوثيق والمعلومات) . 


(1) همشريع» عمر وعليان : ريحي . أساسيات علم المكتبغت والتوثيق والعلومات: ص79 . 
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ه الكتب الدراسية أو المنهجية القررة egy ay‏ على الخقائق الأساسية 
والمعلومات: والنظريات التي استقرت ف عافا . وعلة تؤلف هذا الكتاب 
لأغراض التعليم والتلريس . 

oe‏ الكتب إلرسعية وتصثر عن الذنوائر الحكومية والمتظمات Ramos Gy‏ غير 
المكومية: وتضمم التقارير Lakes Vy‏ والقوانين والقرارات والإحصاءات 
والمتمجزأت شه المؤسسفت « 

» الكتب القدسة كالقرآن الكريم والإتميل . 

ه وهتلك القصص والروايات المختلفة كنوع من الكتب . 

*References ao si 

المرجع عيارة عن كتاب لا يقرأ من أوله إلى آخره ولكن (يرجع) إليه عشد 
لذاجة أو يستشار للحصول على Legler,‏ معينة يحتاجها الباحث بسرعة . وراز 

امرجم عن غيرها من الكتب بالميزات ASEH‏ 

1- التنظيم لتسهيل لتسهيل وصوك الباحث إلى المعلومة الستي يريك وتتظم المعلومات في 
المرلجع هجائياً tt‏ موضوعياً أو جغرافياً أو Les‏ أو جدوليا . 

2- شولية التغطية للموضوع + 

3- الااختصار والتركيز في معلخحة الموضوع . 

4- ضخامة الحجم وأرتقاع الثمن . 

وتقسم المراجع بشكل عام إلى: 
الموسوعات أو دوائر +Encyclopedias ad yall‏ 





(1) عمر همشري . المرجع في علم المكتيات ache shally‏ ص 73-72 . 
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. من النراسات أو القالات المكتوبة مسن قييل متخصصين في ال موفسوع‎ Ls bas 
وتقدم الموسوعفت معلومات شاملة ولكنها عامة عن ا موضوع يحيث تفصح للياحث‎ 
PY للانطلاق نحو مصادر أخرى . وتقسم الموسوعات حسب موضوعاتها إلى‎ OLS 
الموسوعات العامة مثل الموسوعة الأمريكية والموسوعة البريطانية والموسوعة‎ --1 
وموسوعة المعرفة وغيرها.‎ Ullal العربية‎ 
الموسوعات المتخصصة مثل الموسوعة الطبية والموسسوعة اللإسللامية واللوسوعة‎ ~2 
السياسية والموسوعة الفلسطيتية وغيرها.‎ 
ويفضل أن يرجع البلحث إلى الموسوعات المتخصصة في يحوثه ودراساته‎ 
. العلميةء لآنها أقضل له من الموسوعات العامة‎ 
: Dictionaries الاجم أو القواميس‎ 
يعرف القاموس يأنه كتاب يضم مغردات لغة معينة أو عدة لغات ويرتيها‎ 
م يقوم بشرحها وتفسيرها ويوض مح طريقة نطقها ومعائيها المختلفة‎ Usha 
ومترادقاتها واستعمالاتها اللختلغة وختصراتها... ام . ويمكن أن يكون القموس‎ 
أحادي اللغة مل (لسان العرب) أو ثناثي اللغة مثل (المورد: إنجليزي - عربي)ء أو‎ 
إلى:‎ che ثلائي اللغة أو متعدد اللغات . وتقسم المعلجم يشكل‎ 
المعاجم اللغوية العامة التي تتناول ألفاظ لغة معيئة مث (المدجد والعصري‎ -1 
. Vapi) Oxford English Dictionary ولسأن العرب و‎ 
المعاجم المتخصسة الي تضم الالفاظ أو المسطلحات الخاصة بموضوع معين أو‎ -2 


. apd» Dictionary of Education المكتيات والمعلومات‎ phe مصطلحات‎ 


gg he i کر إالتوئيق‎ pe وا ديقت ألم سجعية . ™ بغنات‎ aol ji . انظر: جاسم جرجيس‎ (i 
. 1985 sg ed) تنوب الخليج‎ 
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وتقدم المعاجم للياحثين المعلومات المختلفة عن ASH‏ والمصطلحات غير 
معاجم التراجم والمير Biographies‏ : 


وتهتم ds‏ الأعلام من hill‏ حيث تقدم معلومات كاملة عن حياتهم 
patel,‏ وقد تكون عامة مثل (الأعلام) أو متخصصة عشل لديل العفلين في 
المكتبات في الوطن العربي» ‏ وقد تتناول متطقة جغراقية معينة مشل (أعلام من 
البحرين) أو تكون عللية مثل International Who's Who‏ . 
وقد تتناول de‏ المتوقين والأحياء في KEE‏ وقد تقتصر على المتوفين فقد مشل 
(وفيات الأعيان) of‏ الأحياء فقط مثل (معجو الشعراء العرب المعاصرين» . وتقندم 
معاجم التراجم والسير معلومات مهمة للباحثين الذين يكتبون درامسات أو يحوثا 
حول حيلة أشخاص معيتين + 
ومن المراجع أيضا 
ه الكتب السنوية Yearbooks‏ أو الحوليات التي تصدو سنوياً وترصد الإنجازات 
والأحداث والفعاليات لستة كاملة سواء على الستوى النولي أو الوطني أو على 
مستوى مؤسسة سعينة . 
٠‏ كتب Gilad‏ وتشتمل على الييانات والحقائق الأساسية المتعلقة بللوضوع متسل 
Famous First Facts As‏ . 
Directories Ui»‏ وتشمل أدلة الأماكن TL adi‏ والسياحية وأدلة التلفونات 
dal,‏ للؤسسات المتختلفة وأدلة الأفراد العاملين في جال معين وأدأة الدوريات 
وأدلة الرسائل الجامعية وأدلة المراجع وغيرها . 
© الموجزات الإرشادية وتقدم توجيهات وإرشادات لآداء عمل أو وظيفسة أو تشاط 
معين مثل كتب الطب وإصلاح السيارات والأجهزة ومن أشهرهاء1 (Do‏ 





~ $25 - 





- La pbs Yourself Books) | 

* الأطالس ولخرائط والكرات الأرضية وغيرها من المراجع الجنغرافية . 
البيئيوغرافيات ‘Bibliographies‏ 

كلمة يبليوغرافيا كلمة يوئائية تعى (وصف الكتب) والصاحر الأخرى . 
وللببليوغراقيا قواعد وأصول يتم من LIS‏ جمع ووصف وتنظيم الكتب plaalls‏ 
الأخرى للمعلومات في موضوع معين أو بلد معين أو لمؤلف معبين أو لغثة معيتة من 
القراء أو في لغة ععينة أو لفترة زمنية معينة... ألم + 

ويقوم بإعداد البيليوغرافيات الكتبات الوطنية وغيرها من CASEY‏ وجمعيات 
المكتيات والراكز الببليوغرافيسة والأفراد المتخصصون (البيليوغرافيوث؛ . ومكن 
للياحتين من خلال البيليوغراقية معرفة ما نشر في جال لهم يسهولة ويسر ‏ وتقلم 
الببليوغرافيا معلومات كملة عن الكتب أو غيرها من اواد التي تضمها شل 
(الؤلقه العنوان: الطيعة مكان Gta‏ الناشرء سنة النشرء عند الصفحاتم 
والموضوعات ال يعاخها الكتفب... الا . 

ويتوافر Ne‏ أتواع غختلفة من الببليوغرافيات أهمهة 
ه البيليوغرافيات الوطنية أو القوعية (تصدر عن المكتبة ألوطنية» . 
« البيليوشرافيات العامة والبيليوغرافيات المتخصصة أو الوضوعية . 
« الببليوغراقيات التجارية (تصدر عن دور النشر والتوزيم» ‏ 
« ببليوغراقيات of BV‏ لامشل ببليوغرافيا ah‏ حسين) . 
© ببئيوغرافيات المؤسسات (مثل ببليوغرافيات إصدارات جلمعة القلس الفتوحة 
© ببليوغرافيا ائببليوغرافيات” 7‏ 


(1) أبو بكر اوش . المدخل إلى علم الببليوقراقيا . “ طرابلس: منشورات الكتاب» 1981 . 
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الببليو غر افيا الرئيسية (كشاف المؤاقين ) سسب 

























} م 
عقبل + مصطقى + 
pal cil‏ الدولي فى الخليج العربي ۱1۲۳ - ١۷۹م f‏ تاليف 
مصطفي عقيل Ve.‏ .- الدوحدة : Zornes gall‏ العالمية للطباعة 
والتشّر > TUT ~~, 1۹۹١‏ من . 
(ray‏ 
العقيلي ٠‏ محمد أرشيد . 
الخليج العريي في العصور الإسلامية : منذ فجر الإسلام حتى مطلع 
العصور الحديثة / تاليف محمد أرشيد العقيلي .- Th‏ .> بير hag‏ : 
دار الفكر Sd‏ 2 144-5588 من . 
} 4( 
عليان + ريحي مصطقى ‏ 
الصحف والصحافة في اليلاد العربية والبحرين .-- البحرين الثقافية 
TAY }‏ { 
العماري « فطل بن مار ~ 
ابن العقرب وتاريخ الإمارة العيونية قي سلاد اليحرين / قطضسل بن 
عمار العماري .- الرياض : مكتية التوبة , 1134 .- ۲١۴‏ ص . 
(tej‏ 
شاعر من الأسرة الحاكمة : الشيخ أحمد بن محمد آل خليفة : حياته 
وشعرء / اعداد عارف عبدالرحمن بن قمبر العمر ؛ إشراف ظهور 
أحمد أظير .- بباكستان] : جامعة البتجصاب ۲٠١ -. ۱۹٩٩ ec‏ ص ( 
ale‏ مأجستير { 


(AS) 


( صفحة من يبليوغرافيا ) 
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: Abstracts والستخاصات‎ Indexes CLASH 


وتهتم برصد وتسجيل ووصف مقالات الدوريات وغيرها من مصاار 
المعلومات وتقئيم معلومات ALAS‏ عدها وملخصات Ld‏ وقد تم ريل معظم 
الكشافات والمستخلصات من الشكل المطبوع إلى قواعد بيانات ثم إدنعافا في نشم 
وشيكات العلومسات مقل ERIC‏ في التربية و LISA‏ قي علسم المكتبسات و 
MEDLINE‏ فى الطب وغيرها الكثير . وتخدم الكشافات والستخلصات الباحثين 
بشكل Lait‏ من الببليوغرافيات التي تركز على الكتب ولا تقنم في الغالب 
ملخحصات لنا. 


النوريات Periodicals‏ + 
الدورية عبارة عن مطبوع دوري يصدر في فترات زمنية محلدةه بشكل منتظم 
أو غير منتظم وها عنوان ولحد متميز ينتظلم جيم أعدادهلا ويشترك في كتابه 
مقالاتها العنيد من الكتابه وتحمل إرقاماً متسلسلة وتاريكا حدداً لكل عند وتصئر 
آل مالا نهاية . وقد قسمت اليونسكو الدوريات $f‏ الصحفى اليومية أو اراشف 

والجلات rai‏ أتواعها . 
وتعد الدوريات من أهم مصادر ا معلومات للباحثين لأتها تقدم لهم معلومات 
أكثر حداثة وتركيزأ ودقة مسن الكشبه وتضم العديد من القالات والدراسات 
واليحوث بأقلام متخصصة أو معروفة في SEL‏ وتشمل معلومات لا يمكن أن تظهر 
في الكتب كالأخبار والاكتشافات والأحداث الجارية . ومن السهل التعمل معهامن 

التلحية الشكلية أو الملديةه كما يمكن قراءتها في أي وقت أو مكان . 

وتقسم اللوريات حسب فترات صدورها إلى: يومية» تصرف أسيوعية 
أسيوعيةء نصف شهرية؛ شهرية مرة كل شهرين» مرة كل ثلاثة أشهر (فصلية) مرة 
كل أربعة أشهر» نصفه ستويةء وستوية أو حولية) . كما تقسم حسب الحهات التي 
La pat‏ إلى: دوريات تجارية (تصدر عن مؤسسات تجارية وتهدف إلى الريح والدعاية 
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والاعلان) ودوريات غير تجارية (تصدر عن مؤسسات حكومية أو علمية ولا تهلف 
إلى الربح) . كما تقسم الدوريات حسب موضوعاتها إلى: 

1- إلدوريات العامة وتنشر القالات والدراسات والأخيار والتحقيقات 
العامة وتكون موجهة إلى جمهور واسم جدا من القراء ومن أمثلتها جلة (العريسي): 
و Ud)‏ الثقاقية) (Fimes) die,‏ الأمريكية وغيرها. 

ب الدوريات المتخصصة وتهتم بتشر المقالات والدراسات والبحوث 
العلمية المتخصصة وللتعمقة في موضوع أو خصص معين مثل: ALE‏ الطبية مجلة 
المكتبات والعلومات العربية LAL‏ الهتدسية) Mh ates‏ 

ويسبب كثرة الدورياته حيث يصدر أكثر من نصف مليون دورية في العا 
فقد ظهرت أدلة الدوريفت سواء على الستوى الوطني مثل: دليل الدوريات الأردنية 
أو العربي مثل دليل الدوريات العربية ء أو العللي (Ulrich) Be‏ وغيرها. 
أثواد السمعية واليصرية Audio Visual Materials‏ + 


يشمل مفهوم المواد السمعية والبصرية جيم المواد والوسائل والآوعية 
والاجهزة التي قد تستخدم في التعامل مم المعلومات والتعيير عنها وإسترجاعها مسن 

خلال حاسة السمع أو البصر أو كليهما . وتقسم هذه المواد إلى: 

of tl -1‏ السمعية ويعتمد البلحث في التعامل معها واسترجاع معلوماتها على 
حاسة السمع فقطهء ومن Ag clad‏ الأشرطة والتسجيلات CAH phe sy‏ 
السمعية. 

2“ لواد اليصرية ويعتمد البلحث في التعامل معها واسترجاع معلوماتها على 
حاسة اليصر فقط ومن أمتلتهة الصور والخرائط والشرائم الفيلمية 
والمجسمات والكرات الآرضية chills‏ والنملاج والصغرات الفيلمية والأفلام 
غير الناطقة . 


20 اقظر: ار چس عرام . النوريات . + حعشق: دار طلاس 1990 . 
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3- المواد السمعية البصرية وتتطلب حاسي السمم والبصر للتعشل معسها 
واسترجاع معلوماتها ومن أمثلتهة أشرطة الفيئيو والأفسلام السسيتمائية 
labial‏ . 

المصغرات الفيئجية Microforms‏ : 

مصطلح عام يطلق على كافة أشكل التسخ المصغرء وهي سواد أو وسائط 
بصرية تستنسخ عليها الكتب والمخطوطات واجلات والجرائد والرسائل الجامعية 
والوثائق المختلفة بصورة مصغرة جداً على مواد فيلمية: مث لا يمكن قراءتها 
بالعين المجردة أو إعادتها إلى حجمها الطبيعي واستتسام صورة ورقية عنها إلا 
بواسعلة أجهزة قراعة وتكبير خاصة يها . 

والمصغرات الفيلمية أسلوب تقني حنيث للتعامل مع المواد التي (tit‏ عليها 
من التلف أو السسرقة أو التزوير أو التي أصبح حجمها كيرا لدرجة مزعجة 
للمكتبة . وتأتي أهمية المصغرات الفيلمية من قدرتها على المحافظة على الوثائق 
aul‏ تصلل إلى 500 عاب وسهولة اللاحتفاظ بها ونسهخها وتيادما واستحالة عملية 
تزويرهة وقذرتها على حل مشكلة ضيق اكان وعدم توفر بعض الوثائق 
(كالخطوطات والرسائل الجامعية) بشكلها الأصلي الطيوع . كذلك تسهم 
المصغرات الفيلمية في الحد من عمليات السرقة للوثائق الأصلية والتادرة ‏ 

ويتوافر LIL‏ شكلان رئيسان للمصغرات الغيلمية هما : 
1- الشكل الملفوف على بكرات أو على كاسيت أو كارتردج كلليكروقيلم . 
2- الشكل المسطح أو المستوي كلليكروفيش AAS yp Sally‏ . 

وا مدير SUL‏ أن الكثير من الوثائق القدية والدادرة colby‏ الأحجام الكبيرة 


, 09 وتكتولوجيا التعليي‎ ari انظر: رجي عليان ومحمف الديس . وسائل‎ i} 
, 1981 المصغرات الغيلمية فى المكتبات ومراكز المعلوماته‎ . Lido إنظر: شعيان‎ (2) 
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قد تم تصويرها يشكل مصغر ولا تتوافر للباحتين إلا في هذا الشكل . ولسقا فين 
تعمل الباحثين مع هذه المواد أصيح ضرورة لابد منها lad‏ 
مواد تتخزين المسلومات قي البماسوب . Computer‏ 
الناسوب جهاز قلار على إجراء العمليات الكثيرة التي يحتاجها اليلحت في 

تعامله عع المعلومات Hoe Vis‏ والمقارنة والتحليل والسخ وغيرها . ويقوم ماسوب 
Tas‏ العلومات وفق سلسلة من التعليمات أو الأوامر المعلة ممسيقاً والتي يطلق 
عليها اسم pS!‏ نامج (Program)‏ . ويقوم الحاسوب بإتمراج blll‏ المطلوبة فيما 
يتعلق بللعلومات التي تم إدخالة كما لك الجاسوب القدرة على تخزين مصالر 
المعلومات واسترجاعها على نطق واسع" . ويتكون LGU‏ اللاي للحاسوب من 
BW‏ عتاصر رئيسية هي: وحدة إدخال المعلومات» ding‏ المعللجة المركزية أو التشغيلء 
ووحدة استخراح pill‏ أو استرجاع المعتومات . وتتلخص فوائد الحاسوب 
للبلحثين فى النقاط التالية: 
* السرعة في التعامل مع المعلومات . 
« الدقة في adic!‏ والعلومات المسترجعة . 
» التخفيف من حدة الأعمال الروتينية والتقليل من الأعمال الورقية مشلى التسخ 

والطباعة والتصوير . 
0 توفير طاقة تخزين عالية للمعلومفت” . 
إجراء العمليات التي يصعب على العقل البشري إنجازها بسرعة فائقة . 
عدم تكرار المعلومات وتخزيتها رة واحدة . 

وبالإضافة إلى وحدة الذاكسرة الرئيسية وهي وحدة التخزين الأساسية في 


)1( يوسف نصيرء الخلسوبه. - عمان: dyed‏ العلمية لثلكيةء 1988 .-- ص13 . 
)2( همشريء عمر وعليان ٠‏ رحي . أساسيات علم المكتبات والتوثيق والعلوماته ص278 . 
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الحاسوبه هناك وحدات التخزين BULA‏ ومن أهم أنواعها المستخدمة يبشكل 

واسع . 

د الأقراص الممغتطة . 

© الأشرطة الممغنطة . 

» أسطوانة الليزر المضغوطة أو المدجة (CD - ROM)‏ وهي عبلرة عن cA ghd‏ 
بشكل أقراص مسطحة مستديرة تشبه الأسطواتة الموسيقية الصغيرة ولكنها 
فضية اللون وتعكس اللون البنفسجي ولا يزيد حيط القرص عن 12سم . 
وتعتمد هله Gt ple Yl‏ على أشعة الليزر في تخزين واسترجاع العلوسات . 
وعكن أن يستوعب القرص الولحد أكثر من 2 مليون صفحة ‏ وعللاة تقرأ 
المعأومات المخزنة وتسترجم بواسطة الحاسوب الذي يكون مرتيطاً مجمهاز قارئ 
الأقراص أو الأسطراناته بالإأضافة إل الشاشة الطرفية وجهاز طباعة المعثومات . 

وقد تتح عن استخدام الخاسوب في حزن واسترجاع اللعلومات ظهور: 

1 - قواعد وبتوك امعلومات Data bases‏ , 

. Information Systems نظم المعلومات‎ ~2 

. Information Networks شبكات العلومات‎ ~3 


ATT ar gran Û TY j TL Ly aa rE 


الفصل اثخامس 


SAMPLES العينات‎ 







© مقاهيم العيتات . 
»> تحليد حجم ألعينة . 
» بتحتيار العينة . 

» أنواع العيثات . 
- العشوائية . 


- العتقوحية . 


الفصل الخامس 


SAMPLES lial 


تتطلب دراسة ظاهرة أو مشكلة ما توفر بيانات و معلومات ضرورية عن هذه 
الظاهرة أو المشكلة لتساعد الياحث في أتخلا قرار أو حكم متاسب حيافا . فمشكلة 
ضعف الطلية في اللغة الإنجليزية تتطلب من الباحث فضصرورة وضسم تعريف St‏ 
وواضيح مجتمع الدراسة وهم الطلبة » هل هم طلبة المرحلة الإلزامية ؟ آم الثانوية ؟ 
of‏ كلاهما ؟ of‏ هل هم الطلبة في دولة معيئة ؟ ... الم . إن التحديد الواضح مجتمع 
الدراسة والتثي يقصد به جيم العتاصر أو المفسردات الى سينرسها pal tol‏ 
ضروري iY fae‏ سيساعله في مديد الأسلوب العلمي الأمثل لئراسة هذا المجتميع 
حاصة وأن بعض المشكلات المدروسة أحياناً تغطي مجتمعات كسيرة يصعب دراسة 
كل عنصر أو حالة فيها , كذلك قد يترتب على دراسة كل pare‏ أو جالة تكاليف 
باعظة phar‏ معها تنفيد الدراسة ؛ che‏ بعض الأحيان يصعب الوصول إلى كل 
pate‏ من عناصر الدراسة لسبب أو AY‏ ء كذلك قد تكصون دئراسة جيم عتاصر 
انجتمم غير جدية خصوصاً إذا كانت هذه العناصر متجائسة نسبيا . 

وقي بعض الأحيان فان الخحلجة إلى اتخلا قرارات سريعة صوص مشكلة أو 
ظاهرة قد لا يمكن gf‏ يساعد على حراسة جميع عناصر امجتمع ء لذلك يلجا البلحث 
في مثل هه الحالات إلى استخدام أسلوب العينة Vay‏ من أسلوب المسح الشامل". 


مقاهيم أساسية : 


» مجتمع الدراسة : يشمل جميع عناصر ومغردات المشكلة أو الظاهرة قيد اللراسة 
فمجتمع الدراسة لمشكلة ضعف طلبة الرحلة الثانوية في حولة ساقي مادة 
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الرياضيات يشملل جيع طلية المرحلة الثانوية قي تلك الدولة ء ويتكون جتمم 
التراسة عاد عن عتاصر ومقرحاات . 

٠ه‏ اسلوب اسح الشأمل : وهي طريقة جيم البيانات والمعلومات من وعسن جيم 
عناصر أو مفردات مجتمع الئراسة بأساليب ختلفة . 

2 سلوب العينة : وتعني طريقة جيم البياتات والمعلومات من وعن عتاصر 
وحالات Dust‏ يتم اختيارها بأسلوب معين من جمسع عاضر مشردات و تمع 
الدراسة ley‏ يخدم Sng‏ يتناسب ويعمل على قيق هنف اللراسة . 

: أسلوب المسح بالعينة‎ silt gh 
إلى اعتماد أسلوب المسح بالعينة بدل اسلوب المسم‎ dle يلجا البلحث‎ 

الشامل لغردات وعتاصر مجتمع الدراسة وذلك من أجل تحقيق عنة قوائد أهمها ": 

1-- كلفة أقل: إن اقتصار جمع البيانات عن علد عدد من عناصر الدراسة بدلا من 

2~ احتصار ألوقت والهد . 

3“ سرعة الوصول إلى التتائج at ley‏ أهناف الكراسة . 

tia “4‏ كبيرة في النتائج حصوصا في حالة التجانس النسبي بين أفراد جتمع 
الدراسة . 

نتحدكد حجم العينة : 
يختلف حجم عينة الدراسة من باحث إلى آخر ومن حراسة إلى as jet‏ وبشكل 

عام يمكن القول oh‏ هناك جموعة اعتبارات يتوقف عليها اختيار -حجم العينة هي" 


. وزعلاؤه . أساسيات البحث ا!لعثمي في العلوم الالجتماعية والمالية والإدارية ص194‎ ated dae C1) 
dg OM Ly الاقتصادية والالية‎ og taht لحد وزملاؤه . أساسيات البحث العلمي في‎ ue )2( 
. 200 سر‎ 
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ه درجة تهانس وتبأين وحدات مجتمع الئراسة . 
ه طبيعة US Ali‏ أو الظاهرة اللروسة . 
ه مدى الثقة الي يريد الباحث الإلتزام بها. 
ه الوقت والحهد والكلقة اللازمة لاختيار العيثة . 
وتستخدم tale‏ معادلات وأساليب إحصائية معينة في تحديد حيدم العينة المراد 
دراستهآ ومنها المعادلة التالية" 
د (Die‏ 


+ 


c 
م‎ 8 Divs) }j 


I eee FE 
2 


a a 


masa) دجم‎ 


+ 


حيث: 

pte :0‏ مجتمع الدراسة . 

د: الدرجة المعيارية المقابلة لدرجة الثقة في جدول التوزيع الطبيعي . 

ب : النسبة وهي نسبة المتغير المراد حراسته بالنسبة تمع الدراسة . 

سم : حرجة fad‏ السموح بها . 

وهناك أيضاً بعض الأسس التي تم التعارف عليها من خيرات الباحثين ومين 
خلال الطرق الاحتمالية لتقرير حجم العينة العشوائية البسيطة وأهم هله 
الاس لقا ' 
{— يكون جم العينة ما بين HS‏ إلى 720 من حجم تمع النراسة في حالة 


(1) المرجم السايق pe‏ 202 . 
)2( عرض عدنان . متاهج البحث العلمي ص153 . 


a |B - 
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الدراسات المسحيةء tale‏ بن هذه التسبة تقل كلما زاد حجم مجتمع النراسة 
وقد تزداد في الوضع العاكس . 

ب- عيب أن لا يقل عند عناصر الخلية الواحنة في حالة النراسات التجريبيسة ذات 
المعايتين أو AST‏ عن خس عتاصر . 

ح- يفضل أن يتراوح -حجم العينة ما بين 50 إلى 100 عنصر في حالة النراسات 
gil‏ تهنف إلى حساب معمل الارتباط بين ظاعرتين 

د- يجب أن لا يقل عدد أفراد GU‏ الولحلة عن مس polite‏ في حالة الاختيار 
الأحصائي GAS pa pd‏ 

اخثيار العينة : 
لضمان ثيل سليم وشامل مجتمم الئراسة فانه لا يد قيل انحتيار العيشة مسن 

PAUSE الشروط‎ le Yi بعين‎ dot 

1“ تكاقؤ وتساوي فرص اختيار أي مغردة أو عنصر من مغردات وعشاصر مجتمع 
الفراسة . 

2-- ضرورة أن يكون حجم العيئة Gis‏ لضمان دقة التتائج مسن لال دقة تمثيل 
العينة تمع النراسةء LISS‏ كان حجم العينة كييراً كلما كان قثيلها أقضل 
تمم الدراسة وكانت النتائج أفضل وآكثر دقة . 

3- صرورة تينب الوقوع في يعض الأخطاء الشائعة في اتحتيار العينات ومن أعم 
هته الأخطاء: 
© الخطا العشوائي ويرتبط وقوع هذا الخطأ بأسلوب Art‏ مقرحة أو عتصر 

معين من عناصر مجتمع الدراسة . 

the ©‏ التحيز وينجم Ble‏ عن وقوع الباحث تحت تأثير معين يجعله متحارا 





}1{ لوجم السابقء E96,‏ 5 
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لفكرة معينة فيقوم Lash‏ عينات تتلاءم سم هذا التأثير وتمملى على 
ais‏ . 


» إختيار عتاصر أو مغردات لا تنتمي إلى pate‏ النراسة . 

خطوات اختيار العينة : 
تمر عملية اخحتيار العينة في جموعة من المراحل المتساسلة والمترابطة Solis‏ 

(1) تحديد أعداق المسح يالعينة بشكل وافسم ودقيق OY‏ ذلك يساعد الساحث 
Ley‏ في مديد المعلومات والبيانات المراد جمعها وأسلوب جمعها . 

)2( محديد جتمم الدراسة وتعريفه بشكل دقيق . 

(3) تحديد البيانات والمعلومات المراد جمعها ولا بد أن تتلاءم ست المعلومات 
والبيانات مع أهداف المسم بالعينة وتعمل على تحقيقها . 

(4) تحديد حرجة الدقة المطلوبة: قكما أشرنا آنفا فإن هناك بعض | الأخطاء التي قتقسع 
عتد اتحتيار dined‏ وبالتالي لا بد للياحث من تحديد درجة هله الأخطاء والصهد 
ill,‏ الاضافيين اللذين Ladle‏ للتغلب على هذه الأخطاء وتحقيق درجة دقة 
عالية May‏ الوضع يرتبط بشكل مباشر جم العيئة . 

(5) طرائق وأساليب الحصول على البيانات: فهناك وسائل متعددة كن بوا طتها 
dyad‏ على المعلومات والبيانات الطلوبة مثل: المقابلةء الاستبيان ءالزيسارة . . 
7a‏ 

)6( تحديد الإطار: قبل اختيار العيئة لا بد من تقسيم مجتمع الدراسة إلى أقسام 
يعرف كل ولحد منها بوحئة معايلة ومن الضروري أن تغطي وحدات المعايدة 
مجتمع النراسة ككلء ولا يد أن تكون هله الوحدات متفصلة عن بعضها 
البعض وغير محداحلة int‏ أن كل عتصر أو pie‏ عن مفردات genie‏ 


(1) كوكراتءوليم . تقتية المعاينة الإحصائيةه من 12-7 . 


{Se EAE 


الدراسة ينتمي فقط إلى واحنة من هله الوحنات» وتعرف جيع وحدات 
المعاينة بالإطار الذي لا بد أن يكون fart‏ بدقة ووضوم . 

dot (7)‏ العينة: هنلك طرق عفيئة لاختيلر العينة ولكن قبل ذلك يجب تحنيد 
حجم العيئة ودرجة الدقة المتشوحة والكلفة والزمن اللازمين . 

tori (8)‏ المسبق: وهذا يعني ضرورة إجراء تجرية أولية لأسلوب جمع المعلومات 
والبيانات الطلوب سواء dist‏ هذا الأسلوب إستباتة أو مقابلة أو ملاحظة, 
وذلك OY‏ مثل هذا الاعتبار قد يكشف عن مشاكل عدينة یکن tet‏ قبل 
الشروع في جمع العلومات وبالتالي تلافي عذه المشاكل الست قد تؤشر fate‏ 
كيير على دقة البيآنات وبالتالي حقة نتائج الدراسة . 

)9( تنظيم العمل اليداتي: وهنا يتطلب: 

»> تدريب العضلين ق الميدات وتوضيح أهذاف الدراسة وطرائق جمع المعلومانت. 

« تنظيم عملية GLOW‏ على العاملين في HAL‏ 

» إيجاد نظام للتدقيق المبكر للبياتات والمعلومات التي يتم جمعها . 

© وضع الخلول المناسية للحالات التي لا يتمكن قيسها الباحث من التصول 
على بيائات ومعلومات من بحض عتاصر ومقردات الدراسة . 

(10) تتظيم وتيويب وتحليل البيانات chy‏ هله المرحلة لا بد من: 

» مراجعة الاستبياتات التي تم ملؤها وتصحيم الأخطاء التاجة عن التسجيل 
وكذلك حقف البيانات التي يتضم خطؤها . 

# إتجاد حل مناسب ف حالة [همال الستجيب Ube‏ عن بعفن الأسئلة . | 

أنواع العينات: 
تقسم العينات إلى جموعتين رئيستين ها 


(1) عوضيء عدتان . مناهج اليحث العلمي؛: ص 139 . 
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أولاً: العينات الاحتمالية وهي التي يتم اختيارها وفق قوانين احتماليةة وتضم هذه 
المجموعات عدة آنواع Agia‏ 
« العينة العشواثية اليسيطة . 
ه العينة المتظمة . 
» العينة الطيقية . 
ه العينة العتقودية . 
Lt‏ العيئات غير الإحتمالية والتي لا خضم اختيارها لأي قوانين احتمالية مغل: 
dali »‏ ية . 
ه عينة الصلفة ‏ 
ه العينة الغرضية . 
dae *‏ الكرة Lad‏ 
أ- العينة العشوانية البسيطة : 
ويتم تشكيل هله العينة على أساس أن يكون هنلا احتمل glace‏ أمام جميسع 
العناصر في جعمع الدراسة لاختيارهة gene‏ أن فرص لختيار أي عنعسر من جتمصع 
الدراسة متساوية pad‏ إفراد المجتمع . وقي نفس الوقت فإن اختيار أي عنصر مسن 
polio‏ مجتمم Lal ll‏ لا يؤثر على التي ار العناصر الأخرى . Bley‏ ما تستخدم 
جداول الأرقام العشوائية لاحتيار مثل هله العيدات ويسم ذلك وقق جموعة سن 
الخطوات على التحو GSE‏ : 
1- يتم ترقيم عناصر مجتمع الدراسة ولدفترض أن مجتمع الدراسة كان يشمل 100 
patio‏ أو وحنة فيتم ترقيمها بالتسلسل من 1 إلى 100 . 
2“ يستخدم الباحث جداول MV‏ العشوائية ويقوم باختيار العشة الي يريدهة 
ولتغترض أنها 10 عناصر أو وحنات . 
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3“ تتم عملية الاحتيار بأن يقوم الياحث tact‏ عمود أو صف كاملى صن جدول 
الأرقام العشوائية وبالتالي تكون الأرقام في هذا العمود هي أرقام عتاصر العينة 
اراد استخدامها بعد أن عجري مطابقتها مم أرقام مجتمع الدراسة وفرزها لتكون 
ألعينة المتشوحة مع ملاحظة أن أختيار نقطة البداية على جشول الأرقام العشوائية 
تكون عشوائية وعكن أن يتحرك الباحث يشكل أفقسي أو عمودي في الجنول 
لاحتيار عينته وبدون تكرار للأعداد مع had]‏ الأعداد التي لا تقع ضمن الأرقام 
التي متها أفراد العيئة . 

A) ye, 
ويعد زيارة المنطقسة‎ de اليفطين دراسة التباين الزواعي في منطقة‎ anf aif لو‎ 
تيين أن فيها 95 مزرعةه ونظراً لصعوية دراسة هله المزارع جميسها فؤنه قسرر الحتيار‎ 

عينة من هذه المزارع لدراستها وحندعا يتسع مزاوع . 

وبسد أن قام بترقيم المزارم يأرقاع متسلسلة من 1 إل 95 dart‏ يجنول 
الأرقام العشوائية المبيئة دناه . 
جدول الأرقام العشوائية 


96 
81 
50 
OG 
54 
54 
24 
95 
64 
47 





(41 أبو عياشء عبد الإله . الإحصاء والكمبيوتر في CALS) hee‏ مع تطبيقات جخرافية مس22 
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ولحتار مته السمود pV‏ وبالتالي تكون الأرقام في العمود الآخير وهصي: 467 
0 17 31 22 82: 88 19 54 هي أرقام Ene‏ المزارع التي سيقوم الياحث 
بدراستها . 
يقوم احتيار مفردات العينة في عشل هذا النوع من العينات على أساس 
تساوي GLU‏ أو الفاصل بين وحنات وعناصر العينة علماً بأن اختيار العتصر 
الأول یکوت عشواتيا ثم يتم Le‏ الوحدات الأخرى بشكل متنظم وبنفس التباعد 
والمسافة . 
“ye,‏ 
إذا كان لدينا pare‏ حراسة مكون من 1000 عنصر أو Soy‏ وأردنا ايار 
عينة من هذا الجتمم تساوي 100 pace‏ فإننا نتبم الخطوات التالية في اتمتيار العينة 
© ترقيم أقراد مجتمع الدراسة بشكل متسلل من 1 إلى 100 . 
8 يتم اتختيار المفردة أو العنصر الأول من Lisl‏ بشكلى عشوائي ولتفترض أن 
الاختيار وقع على رقم 5 . 
« يتم إضافة قيمة المفردة الأولى إليها من أجل اتحتيار المفردة الثانية وألتي تكون 10 
ونستمر في العملية .حتى ot af fod‏ العينة والبائلغ عددهم 100 و تصبح العينسة 
كالتالي: 
5 10 15 25 30 35 40 45 50... إل 
Tass‏ أن slot‏ العينة العشوائية المنتظمة يتم بسرعة pst‏ مما عليه الخال 
في العينة العشوائية البسيطة, كذلك فإن العينة المنتظمة تعطي قثيلاً أفضسل مختصع 
الدراسة من العينة العشوائية اليسيطة . 


41 جمعة, أحد وزملاؤه أساسيات اليحث العلمي في العلوم الاقتصادية وامالية والإدارية 
ع ى ,208 1 
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ج“ العيتة الطبقية : 

تنحصر خطوات إختيار هذا التوع من العينات في She‏ حطوات هي 
© تقسيم مجتمع الدراسة الأصلي إلى طيقات أو جتمعات صغيرة غير متذاتحلة . 
ه تحديد نسبة أفراد العيئة من كل طبقة وبا يتناسب مع Lande‏ الكلي . 
oot ٠‏ عشوائي لأفراد العيتة من كل طيقة . 

ye, 

إذا كان عند أفراد مجتمع ما 1150 نسمة منهم 500 ذكور وألياقي إناث وأردنا 
اتحتيار عيئة طبقية حجمها 90 نسمة . لتحقيق ذلك نطبق الخطوات أعلاه كما يلي : 
» تقسم watt‏ الدراسة إلى طبقتين الأول ذكور والثائية إنفث ‏ 
* تقوم بتحدید عند أفراد العيتة من طبقة الذكور Gay‏ القانون التالي: 


اي ل 
n, N‏ 
Tag‏ 
ay‏ عند الذكور 
i‏ عند SAN!‏ 
i‏ حجم العيئة 
N‏ حجم امجتمع الأصلي 
B90‏ 
6650 5604 $00 
500x90‏ __ 
650 +4 500 * 





(1) عوضس, عدتان . متلعج البحث العلمي ص 145 . 146 . 
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وبالتالي يكون حجم عينة الذكور 40 شخصا . أما حجم عيشة CAS‏ 
50 = 99-49 
بشكل عام GEE‏ العينة الطيقية عن الأنواع السابقة من العينغت بأنها PSE‏ 
دقة وأكثر تمثيلاً تمع الفراسة إلى جاتب إمكاتية استعماها فى حالة اكقارنة بين 
جتمعات أو طبقات مختلفة . 
د- العينة العنقودية : 


تكون وحدات العينة في مثل هذا النوع من العينات كبيرة الشيه من العناقيد 
التي تكوّن وحدات طبيعية متقارية مكاتياً أو زمانياً ثم يجري اختيار علد محين مسن 
at af‏ كل Slory‏ معياريه أو عنقود وذلك وفق الأسلوب البسيط أو العنشقودي . 

ae مثال‎ 

del‏ معدل دحل الأسرة في مدينة de‏ فإئنا shod‏ عيتسة عنقودية تكون قيهاأ 
أحياه Spill‏ يمتابة عناقيد ثم نقسم كل حي إلى جموعة من العمارات تار من كل 
متها bate‏ معينا من الشقق وندرس fore‏ الأسر المقيمة في هذه الشقق ويذلك نكون 
قد حصلنا على عينة عنقودية على مرحلتين . 
ه- Aint‏ الحصة t‏ 


تستخلم في حالة عدم معرفة الياحث لعتاصر مجتمع الدراسة ولكنه يعلم 
بعض الخصائص العامة عنهم . قمثلاً لو أردنا معرفة الرأي العام للسكان في مديتة 
ماحول مسألة معينة ونعلم أن 60× من سكان هذه المديئة من الذكور وآن 249 مسن 
الاناث tips‏ حاول أن bet‏ كلا الفتتين Dyes Lat‏ في العيتة تتتاسب مع حجم الفثة 
نغسها. 
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اج ل re‏ بي 


و“ عينة الصدقة : 
في مثل هذا النوع من العينات يلجا الباحث إلى اعتماد العينات المتوقرة ثليه 

والتي في الغالب لا ثل مجتمع الدراسة ويصعب تعميم نتائجهة وقي بعض الأحيان 
لا يستجيب بعض أقراد العيدة المختارة فيلجا اليلحت إلى اعتيار أقراد ارين 
يتطوعوت لتعبئة غلذج الاستبيان وهذا التوع من العينات يعرف يعيدات المتطوعين 
وهي لا تمثل pact‏ الدراسة . 
ز- العيتة الفرضية أو العمدية : 

في بعضن الآحيان بيسعى الياحث لتحقيق هنف أو غرض مسین مسن حراسته 
فيقوم lock,‏ أفراد le dill‏ يخدم وجقق هذا الغرض أو الحدف . 
ح- عيتة الكرة dell‏ ۽ 
معلومات تهم موضوع دراسة الياحث» يقرر البلحث من هو الشخص الثاني الذي 
الكرة التلجية حيث يعتير الفرد الأول النقطة الي سيدا حوها التكثيف لاكسمال 
ألكرة أي اكتمال العينة" . 


. 1449 الرجع السابق ص‎ C1) 
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Jo: wuw.al-mostata.cam 


الفصل السادس 


عرض ونحليل البيانات 


Data Analysis 








» طرق عرض النتائج ‏ 
- الحداول الإحصائية . 
-- الحناول AS AM‏ 
- الرسوم البيائية . 
« طرق jibe‏ البياتات : 
~ مقاييس النزعة المركزية . 
- مقاييس التشتت . 


القصل السادس 


عرض وتحليل البيانات 
Data Analysis‏ 

عرض البيانات وتحليلها 

Lig‏ مرحلة عرض البيانات وتنظيمها وتجهيزها للتحليل واستخلاص النتائج 
مباشرة بعد الانتهاء من عملية جمع الييانات بالوسائل والأساليب الختلفة مسواء 
أكانت إستياتة أو مقابلة أو ملاحظة « AMAL)‏ الأساسي لعرض البيانات وتتظيمها 
هو تسهيل استعمافا وتحليلها وأيضاً تدقيقها واستكمال ما هو غير مكتصل منها 
وذلك باستخدام طرائق عختلقة يختار الياحث ممها ما يتناسب مع طبيعة مراسته 


طرق عرض البيانات : 
1~ الجداول الإحصائية : 


تعتبر هله الطريقة من أكثر الوسائل شيوعاً تعرض البيانات وذلك نظرأ 
لسهولتها من نلحية وقدرتها على استيعاب كسم كير من البيانات بعد اختزاها 
بصورة كمية من تلحية أتصرى. بالإضاقة لذلك فين استعمل الجداول ed‏ 
البيانات يسهل مسن عملية تحليلها ويساعد الياحث في استخلاص بعض التتائج 
الأولية من خلال القيم الرقمية للمتغيرات. إلى جانب ذلك فين طريقة الحداول 
تساعد الباحث في تحليل البيائات يأكثر مسن طريقة إحصائية وقكده من تخزين 
البياتات وحفظها لغترات dh yb‏ حصوصا Bf‏ ما استخدم الخاسوب لهله الغاية. 
٠‏ أنواع الجداول الإ حصائية : 

تستخلم jules bte‏ غتلفة لتصنيف المستاول الإحصائية منها على سبيل 














~ 151 + 








= patel لا‎ Bell 
معیار المخحتوى: حيث تصنفب الجداول حسب محتوآها من المتغيرات فتقول جذاول‎ 6) 
زراعية وثالثة سكانية وهكذا.‎ cots صناعية‎ cay 
المتغيرين هي جداول بسيطة:ء أما تلك التي‎ cold ب) معيار عند المتغيرات: فالجداول‎ 
AS ye توي أكثر من ستغيرين فهي جداول‎ 
وسلبياتهة إلا أتنسا مسنعتمد‎ Uplate] الطرق ها‎ ala ورغم أن كل طريقة من‎ 
علمي يكون‎ taut الدوع الثاني من معايير التصنيف من منطلق أن أي دراسة أو‎ 
متخصصاً في موضوع معينه» ويقتصر حتوى الجداول فيه على المتضيرات التي تهم‎ 
من حيت الخحتوى تقتصر غالبا على أنواع دود مسن‎ glide الدراسة: وبالتلل‎ 
البيانات والمتغيرات الي تقدم إهداف الئراسة.‎ 
الجداول البسيطة:‎ 


وهي تلك الحداول التي لا توي أكثر من متغيرين OLS‏ تقول عند السكان 
والساحة قي الوطن العربي حسب النولة أو القطسرء أو المساحة المزروعة 
gli Nig Gly pat,‏ أو كميات الفوسفات المستخرجة والمصدرة....أخ 
ve tr‏ 


محدل كمية الآمطار السنوية في بعض مدن الوطن العربي © 





.61-60 ص‎ yg yell صبري وزميله. جغرافية الوطن‎ Atl CD 
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الجداول المركبة : 


وهي جداول تحوي أكثر من pp nite‏ كأن تقول الساحة والسكان والكثافة 
السكانية قي أقطار الوطن العرسي: أو المساحة المزروعة با قضروات والإثتاج 
والإنتاجية قي دولة ما ولعلة alpine‏ والحنيد بالذكر أن المتفيرات في fete‏ هده 
الجداول قد Uo‏ صورة الأرقام انكام أو التسب المتوية tne‏ أنها قد تحوي على 
متغيرات لم يطرأ عليها أي نوع من التحليل وأحرى تم إحضاعها لشكل يسيط من 
أشكل التحليل. 
مثق )1( 

المسلحة والسكان والكثافة السكانية في بعض دول الوطن العوبي" 


المسلحة | CRT neal‏ الكثاقة السكانية 





102). des 

لو افترضنا أن طلبة tale‏ التخطيط الإقليمي والحضري اليالغ عندهم 20 
طالباً قد حصلو! على التتائج التالية في أحد الفصول الدراسية: 

جيك جين جيف جيل جلا راسيه مقبولَة راسبه متازه جيد جدأء مقيول: 
عقبول» عقبول» جيفه جی جيل جيذ جشأء جيف مقيول» مقيول» جیلہ 


17 اضر السابقء م132“ 133. 
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1 
3 
8 
6 
2 
2-- عرض البيانات ياستخدام الرسوم الببانية : 


تستير الرسوع البيانية من الوسائل أأهمة في عرض الييانات» حيث يكن 
بواآسطتها تقديم البيانات بأشكل ورسوم مختلفة تمكن القارئ والبفحث aye‏ إلقاء 
ناثرة عليها أن يستخلص بعض GET‏ والعلاقات بسرعة كبيرة ويالتالي فإن مشسل 
ave‏ الو ميلة في عرض الييانات gut‏ عملية التحليل؛ وتوفر وقتاً وجهداً كبيرين 
ع ل الها يع واليتلحث. 

وتتحند الرسوم البيانية التي تستخدم في عرض البياناته فهناك الأشكل 
البيانية اليسيطة التي تتعامل مع متغير ولحف وعناك الأشك ال البياتية الركبة التي 
تعرض عنة متغيرات في نفس الوقته وعموماً فإن أكثر الأشكال البيانية استخداماً 
هي الأشكال الخطية سواء أكانت متحنيات تكرارية أو خطوط اتجاء أو boy tar‏ 
علاقات أو أعمدة thay‏ الأشكال الهننسية وخصوصاً الداثرة النسسبيةة وفي بعش 
الأحيان تستخدم الرسوم التصويرية الشكلية في عرض البيائات كأن يعير عن علد 
أشخاص معين برسم أو صورة صغيرة مكررة بنفس عدد الأشخاص. 


~ 54 
















مثال(1): لو إفترضنا أن عند الطلبة المتقدمين لامتحان شهاة النراسة الثانوية في 
المملكة الأردنية Ged‏ قد تطور في السنوات النراسية المختلقة كما يلي: 


1981-1980 
1982/81 
1983/82 
1984 83 
1985 /84 
1986 /85 
1987 86 
1988 /87 
1989 88 














89/ 1990 
فإن هذا الجدول البسيط يمكن تثيله بطرق بيانية مختلفة كالتالي: 

أ) طريقة خط اليياني : 
208 
oy‏ 
8 آلف طالب 
70 
sû‏ 
58 
49 
38 

BRO saat AZ B3 SRE كلمع‎ SRG BT SES o 

الستوات الدراسية 
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tae 


96 
86 
Sib all 0 
50 
50 
40 3 
30 
لد‎ 
22 توبدع‎ s4 as 


(2) Jt 





ويمكن عرض مختوى هذا الجدول بطريقة الداثرة التسبية كما يلي: 
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3) عرض البيانات باستتخدام الجداول والرسوم البيانية : 

وف هله الطريقة يتم الجمع بين الطريقتين السابقتين حيث تستخدم الداول 
بأنواعها dy‏ نفس الوقت يتم Joe‏ هله الجداول برسوم بيانية dake‏ 
4) عرض البيانات باستخدام الخرائط: 

تستخدم الخرائط وبالذات الخرائط الموضوعية لتمثيل وعرض قيم ظاهرة 
digas‏ فلقرائط الموضوعية الكمية مثل: خرائط الخركة أو الخطوط الانسيابية يمكن 
بواسطتها عرض البيانات لظاهرة معيدة أو ie‏ ظواهر وبأسلوب كمي واضح 
وسهل وبسيط يساعد على استخلاص احق ائق وزيجاد العلاقات بين المتغيرانت» 
نذلك أصبحت هذه الوسيلة في عرض البيانات من أكثر الوسائل شيوعا خصوصا 
في حالة البيائفت ذات البعد الخغرافيء وقد ساهم ظهور وتطور نظم السلومات 
الجغرافية في انتشار مشل هذا الأسلوب في عرض البيانات ويشكل كيسير في 
السئوات orl‏ 
5( وسائل أخرى لعرض البيانات: 

هناك وسائل أحرى عديئة لعرض البيانات مثل الخرائط التتظيميسة وخراقط 
تلفق العمل Blow Charts‏ 
فيما يلي مثال توضيحي لخرائط تدفق العمل: 








Se TST 








15 

* . | - 
تلفق العمل يبين خطوات مسح | رض قي Cal‏ 
ق أ e‏ ص 







حشر Alder‏ الطيعرالية 
١‏ 4 جد 1: 2500 
والصور الوية مقيفن 


أسايقة 
good sli‏ المتوقرة 


Spon! 
plod تمليل ولي للصور للحوية‎ 


ae at‏ أغاط استخدام الآأرض 
a‏ 


- ج تليق 
ا el‏ رج مان cl‏ 
الصور Ly‏ وجمع ييا 


ستيب للخريطة 
نظام تصتيف ثهائي 








الخوية وضفق 
te‏ ني 


+ 
التهاتية لا‎ they ott 
ons! _ 


نیما واشتقق cepa tat‏ 
و 


طباعة وإتتاج وتوسيع اذاو 


بعله 1265 
. عن 
GH)‏ ق 2 
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تحليل البياناف : 

تتنوع الأساليب الاحمائية Loi}‏ بعليل البيات جه قمن مقاييس الترزعة 
ار كزية إلى مقاييس التشتت ثم معاملاات الإرتباط اليسيطة والإنغدار وسن م 
jit‏ والارتياط hail‏ والتحايل العاملي والتمايزي والعتقودي» وستحاول امسا 
يلي التعرف على بعض هله الأساليب. 
أ- مقاييس التزعة المركزية : 

وهي مقلييس PE‏ متوسطات cA‏ أو القيم المركزية ang got‏ وهي على 
gigi‏ اهم 
« الو سل الحسابي: 


في حالة القيم المبوية أو المطلقة فسن الوسط الحسابي يساوي جسوع قيم 
المتغير أو المتغيرات مقسوماً على عندعا . فمغلاً إذا أردنا حساب متوسط أعمار 
طلاب dod‏ الصفوف فإننا نقوم بجمع أعمار هؤلاء الطلاب وتقسيم ذلك على عند 
طلاب الصف فتحصل على متوسط أعمار الطلبة في ذلك الصف . أما في حالية 
القيم المبوبة في شكل جداول تكراريةه فان الوسط الحسابي يتم حسابه باستخدام 





القانون التالي*: 
KID,‏ 
kK =‏ 
HI;‏ 
يث“ 
×: المتوسط السابي 
RI TAT sly Me‏ 


11 . تكرار كل 433 


ed day )1(‏ وزعلاؤه ‏ أساسيات البحث العلمي في العلوع الاقتصادية والمالية والإدارية: 
ص21 . 
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ه ofl‏ سيط: 
fees‏ القيمة الوسط في حالة القيم المطلقة بعد ترتيبسها تصاعديا أو (igs‏ 

عندما يكون عند القيم مفرداً أما إذا كان عند القيم زوجي قان قيمة الوسيط تساي 
جموع القيمتين المتوسطتين مقسوماً على اثثين . فمثلاً إذا كانت علامات أحد 
الطلية فى ملاة اللغة الإتجليزية هي 

50 
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70 = سيد‎ om متوسط العلامات‎ CHS 





أما By‏ كان bad OY ate‏ مثل: 
16 
18 
21 
27 
30 
فإن المتوسط يساوي القيمة الوسط وهي 21 . 
وفي حالة البيانات المبوية (الجداول التكرارية) فاته يمكن حساب الوسيط 
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باستخدام المعادلة MASS‏ 


ترتيبه الوسيعط . التكرار الكتجمم الصاعد رتيب الوسيط 
الرسيظ- للد الآدتي Sse)‏ الوسيطة+. × طول القدة 
التكرار اقتجمم اللاحق لترتيب الوسيط- pf SoH‏ اتمم السابق لترتيب الوسيط 





٠‏ المتوال: 

وهو القيمة الأكثر تكرارأ بين المشاهدات وإذا لم يتكرر أي مسن المشاهدات 

فانه لا يوجد Sige‏ هذا في حالة القيم غير المبوبةه أما في حالة القيم المبوبة فاته 
يكن حسابه بعدة طرق منها طريقة بيرسون ووقق التنانون SUSU‏ 

الفرق بين تكرار الغنة المتوالية وتكرار القثة السابقة لا 

ot li‏ للد الأدتى Gaal‏ المنوالية+ 


الفرق بين تكرار الفتة المنوذلية الفرق بين تكرار Gt‏ المنوالية 
وتكرار الفثة السابقة ها “ وتكرار الفعة اللاحقة غا 


ب) مقائيس التشتت؛ 
يقصد بالتشتت مقدار أو حرجة الاحتلاف والتساعد بين المشاهدات . وسن 

أهم أنواع مقاييس التشتت مايلي: 

° الالح اف المعياري: 

في dtm‏ القيم الملطلقة وغير البوبة باستخدام القاثون التالى: 

(جموع الشاهدات مطروحاً ata‏ الوسط الحسابي)ة 








الاحراف ال معياري- 
عند الشاهنات 1 


. ص100‎ wher عوض وزملاؤه . أساسيات على‎ ay pare CD 
. المرجم السابقء ص130‎ )2( 
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أماقي حالة البيانات اليوبة قيستخدم القانون التال: 
مجموع عريع عراكز الغثات * التكرار pt?‏ & مراكز الغئات × التكرار) 2 


الاخراق EE HL‏ لاا سنس د ل سي 
مجموع التكرارات الجموع التكرارات) 


ه Rarge cou‏ ا 
وهو الفرق بين أصغر st,‏ قيمة في المفردات غير المبوية: Gb‏ كانت علامات 
قفى هلله الحالة يكون sill‏ يساوي 75 على اعتبار أن أكبر علامة هي 95 وأصغر 

علامة هي 20 ويطرح العلامة الأقل من العلامة الأكير نحصل على الملى . 





535 معام inl as YI‏ أو التباين: 
ويستخدنم للمقارنة بين راف وتباعد جموعتين ويم حساب هذا المعامل 
با استشدامع القانونت التالي: 
wet Yi‏ المعياري 
معامل x ms YT‏ 4400 
da ght‏ السابي 


ل معامسل الأو تباط: 


يستخدم هذا المعامل لدراسة ومعرفة العلاقة بين متغيرين أو أكثر وتتراوج 
قيمة هذا المعامل بين -1 و +1 وكلما اقتريت قيمة المعامل من +1 كان الارتيط 
Lory‏ والعکس صحيم قي حالة البيانات غير المبوبة يمكن استخدام قانون ارتباط 
درسو أو معامل أرتباط الرتب سبيرمان» وللبيانات المبوبة يمكن استخدام قوانين 
متعنحة سواء آكان الارتباط بين متغيرين أو أكثر وهنه يكن الرجوع إليها قي كشب 
sla Yl‏ المتخصصة . 

ومن الأسائليب الإاحصائية الأخرى التي يمكن أن يستخدمها اليلحث {OY‏ 
bedi‏ , اليسيط (متخيرين) وذلك من أجل معرفة العلاقة بين متغيرين إحدهما تابع 
Ns‏ مستقلء كذلك فين هتاك أساليب توزيسع المعاينة واختبار الفروض GLE‏ 
أشرنا إلى أساليبه عند الحديث عن sisal‏ الفرضيات . 
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الفصل السابع 


كتابة نقرير البحث 


Writing Research Report 







«Warned ty A? ختصائص‎ » 

» إعناد خطط البحث . 

© عناصر ومكونات تقرير البحتث . 
» مث تطبيقي غتويات البيحث . 

pales »‏ تقويم البحث العلمي . 

» شروط النشر ف الدوريات إحكمة . 


كتابة تقرير البحث 


Writing Research Report 


كتابة تقرير البحث : 
بعد أن ينتهي البلحث من جمم المعلومات وعرضها وتحليلها وتفسيرها وحصر 
التائ التي توصل إليها ووضع التوصيات التي aly‏ ضرورية فإنه يبدأ بالتفكير في 
كتابة جهله العلمي هذا من أول Splat‏ قام بها وحتى آخر خحطوة وذلك بهدف تقل 
هذا agdd‏ وتتائجه العلمية إلى القراء والبلحثين واللهتمين بموضوع مشه للاستفادة 
متها . إن قيام البلحث بكتابة جهده العلمي الميذول بكاقة تفاصيلسه يتم من خلال 
تقرير علمى حاص يسمى تقرير البحث . 
خسائص تقرير البحت: 
jee‏ تقرير البحث بعند من الخصائص geal sli‏ 
!- أنه وسيلة لإيصال جهد الباحث بكافة تفاصيله إلى القراء والباحثين والعتيين 
بموضوع اليحث Layne‏ 
ب- وسيلة فعالة في نشر وتطوير العرفة الإنسائية عامة والعلمية خاصة من خلال 
as‏ الأفكار وتفاعلها بين الباحثين والنارسين . 
ج- وسيلة لنقل معرفة علمية جدينة تتمثل في تتائج البحث والتي يكن الاستفلدة 
منها Ley‏ يتيعها من توصيات في الي العلمية والعملية . 


)1( العواملة نائل . أساليب البحث العلمي:الأسس النظرية وتطبيقاتها في الإدارق ص183 . 
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د“ رفد الدراسات المستقيلية في جال موضوع البيحث والمساهمة في ريط الأقكار 
العثمية السابقة بالافكار احديثة بالإضافة إلى أنه يساعد قي تنب Ado‏ 
والمشكلات الى واجهتها الدراسات السابقة قي نفس اجال من خلال ما قدمه 
من ARH‏ -جديدة . 

ه- تحقيق ذات اليلحث وأهدافه الشخصية التي قد تكوث زيلاة المعرقة والخيرة 
العلمية أو التصول على شهادات علمية وتقديرية أو مكاسب عملاية ومعثوية 
وا كان تقرير اليحث يعكس شخصية الباحث العلمية والؤنسائية وقدراته 

الأساسيةء قإن البلحت لابد أن يمتاز بالصدق والأمانة العلمية فى عرض الأفكار 

ونسبتها إلى أصحابها من خلال التوثيق الجيد . وكذلك لامد للياحث من رصد 
نتأثج td‏ كما توصل إليها حتى لو كانت تتعارض مع توجهاته العلمية . ولايد أن 
يمتاز البلحث كذلك بالدقة والوضوح في لقتل الأقكار وعرضها يأسلوب منطقي 
وموضوعي ولغة سلسلة وسهلة بالإضافة لذلك فإن الباحث لابد أن يتمتم بقشرات 
علمية وشخصية delat‏ مثل: القدرة على إعطاء الأمثلة والتوصلى إلى استتتلجات 
is‏ والقدرة على صياغة ولختبار الفرضيسات وللسلمات واخقائق في موضوع 
يحثه بطريقة علمية . ومن الضروري أن يتمع اليلحث بمعرفة LAS‏ وواسعة في 
موضوع yt‏ يكوث ملم بالدراسات eal My‏ في هذا الال . edi»‏ 

يمكن القول بأن أهمية تقرير البحث تكمن فيما يلي SO‏ 

» يقدم صورة واضحة عن اليلحث ودرجة صدقه وأمانته العلمية . 

* يعكس صورة وأضحة عن قدرات البلحث وإمكانياته العلمية وأسلويه العلمي, 

° يعتبر سجلاً وثائقياً للدراسات السابقة في نفس الموضوع . 

۾ يكون Lbs‏ مرجع رئيس للأحاث والدراسات المستقيلية في تفس الموضوع . 
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يكون بمثابة سجل حاقط لات الدراسة يحيث يكن الرجوع إليه كلمادء 1 
الخلجة إلى ذلك . 


بالإضافة إلى ما تقدم فإن هنلك العليد من الخصائص الماسة الي جب أن 


Any fy te الاعتبار من قبل اليلحت عند كتابة تقرير ل‎ Gur Ung 


اللغة والصياغة اللغوية الواضحة والدقيقة . 

حجم البحث وشكل الصفحات وترقيب امحتويات . 

الطباعة الجينة LU‏ من الأخطاء اللغوية . 

الترابط والتتاسق بين الأقسام الرئيسة لتقرير البحث عن حيسث عند 

| لع فبحات. 

الوحدة العضوية والموضوعية غتويات الدراسة . 

وضوح وملاءمة الأشكال bat dy‏ والرسوم البيانية Splits‏ وضرورة أن 
وتتعند أشكل وأنواع تقرير البحمته فقد يكون ورقة عمل Working‏ 


Paper‏ أو ورقة Term Paper its‏ وفق الأصول والأسس العلمية المتبعة وقد 
يكون مقالاً Late‏ أو أطروحة ماجستير أو دكتوراه أو Les‏ وأيأ كان نوع التقرير أو 
شكله op‏ لابد للباحث عند اليده قي كتابة تقرير مشه من وضع إطار عام أو خطط 
هيكلي ختوى هذا التقرير وأقسامه الرئيسية والفرعية OY‏ ذلك سيساعده في 
ترتيب أفكاره ويسهل مهمته في الكتابة . 

٠‏ إعداد مخطط البحفة 


يعد عقطط البحث أحد AL tel‏ الأساسية في خطوات البحسث العلمى» 


سواء Uist‏ البحث سيقدم كرسالة جلمعية أو لأغراض النشر أو في أي جال من 





(1) العراملة نائل . أساليب البحث العلمي صر199-198 . 
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VAI‏ العلمية وتزداد أهمية غطط البحث Late‏ يسعى البلحث إل تقدهه هة 
معينة للموافقة عليه أو لتقديم الدعم أكالي اللازم لإجرائه ويشخص غطط البحث 
مشروع العمل gill‏ سيقوم به الباحثه وهو خحطة منظمة pot‏ عناصر النراسسة أو 
البحث ويهلف غطط البحث إلى Gott‏ ثلاثة أعداف رئيسية هي: 
1- وصقب إجراعات القيام بالدراسة وعتطلياتها . 
2“ توجيه i phe‏ النراسة Jot yey‏ تتفيتها . 
3- تشكيل إطار لتقويم الدراسة بعد انتهائيا" . 
tikes‏ يقوم الياحث بإعداد خطط البيحث عند بداية الدراسة ويقوم غالبا 
ol eds‏ يعضن التعديلات عليه أثتء حراسته للمشكلة dell‏ صورته النهائية في تقرير 
البحث الذي يشتمل في معظم الأحيسان على تفس العناصر التي يحوي ها خطط 
اليحث وأحيانا يتم إجراء بعض التغيرات عليه عند Gat Mt‏ كتابة تقرير البحث. 
« عناسر ومكونات نقرير البحث: 
يتكون تقرير البحث من مجموعة من العناصر الرئيسية كما يلي 
1-- السقحات التمهينية وتشمل: 
© صفحة العتوان: ويكون Digs‏ اليحث المقترس في خطط البحث غالبا هو 
نفس عتوإن البحث عند الانتهاء من إجرائه وجب أن يتوفر فى pre‏ 
البحث ما يلي: 
of ©‏ يكون علدا ومتشيمتاً لاهم عتاصره . 
© أن يشير إلى موضوع الدراسة بشكل alt‏ وليس بطريقة غامضة . 
ه آن يتضمن العنوان الكلمات المفعاحية التي تشير إلى جل البحث 


(1) عوحة أهد سليمات وزميته. أساسيات البحث العلمي في التربية والعلوم الإ نسانية 
33,8 . 
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. المختلقة‎ asl paces 
أن لا يزيد عند كلماته عن شس عشرة كلمة إلا إذا كان هناك‎ e 
Sh ضرورة‎ 
المناقشة ) في حالة الرسائل الخضعية‎ Gl صفسة الاجازة ( إقرار‎ 
sia »ه صفحة‎ 
. صفحة الشكر‎ © 
. ملخص البحث‎ » 
wb tt قاثمة‎ « 
. قائمة الحدأول‎ » 
. ه قائمة الأشكل والرسوم‎ 
sla مقلعة اليحث ومتهجيتهه وعلتة تشمل القدمة على ما‎ -2 
مقدمة اليحث أو الدراسة وتشمل جموعة من العناصر هي:‎ © 


- موضوع أو جال مشكلة البحث , 
“ إهمية Larned)‏ . 
~ امداق اليحث . 


- الدراسات السابقة: من اللمتاسب أن يبدأ هذا الزء جقدمة تمهيدية تصق 
وقرة الأب المتعلق باأشكلة أو ندرته أو قوله للجوائب المختلفة أو 
اقتصاره على جوانب LS‏ من المشكلة. وليب تقديم اللراسانت 
السابقة وفق تصتيف متاسسب يضعه الباحثه يست #قصص لكل 
دراسة سابقة pd‏ والكان الذي يتناسب مع نوعيتها وحداثت ها وملى 
ارتياطها بنراسته وجب عليه التوسع في عرض بعض الدراسات 
المميزة والالحعصار في حراسات أحرى. ويمكن الإشارة إلى الدراسات التي 
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اشتركت عم بعضها اليعض في النتائج. وجب أن ينشهي هذا الجزء 

منلاصة تتضمن القيمة الإجمالية للدراسات السابقة والإسهام الذي 

ستقلمه درآسته وجوانب Lap‏ عن اللراسات التحري وتكمن أهمية 

تحنيد ومراجعة الدراسات السابقة في جموعة من القوائد التي geal‏ 

Ae اللازمسة‎ shally توفير الخلفية العلمية والمناخ المتاسب‎ a 
اليحث الین‎ 

تكشفا عن جذور المشكلة وتؤدي إلى فهم ما تم يخصوص ها في 
ol pdt‏ السابقة. 

» تبرز الجوانب التي لم يتم دراستها من قبل وهذا يسؤدي إل tig‏ 
جليلف 

* توضم pealis‏ اليلحثيل السابقين في جال البحث واللراسة, 

هه تكشف عن آي تداحلات بين البحوث وتوارد أفكار الباحثن. 

« تساعد البلحث على إجراء مقارنات بين نتائجه ونتائج الدراسات 
السابقة. 

© تساعذ الياحث على التوصل إلى صياغة دقيقة Diss‏ لأهصداف 


وطبيعة Ads:‏ 
»| ساعد البلحث على تعرف ملى أهمية att‏ في إضافة معلومات 
ليلق 
“ فرضياث الدراسة . 
- عيثة اللراسة . 


- محلحات الييحث أو حدودة: Lams‏ سن الهم أن يوضم اليلحث حدود 





25-24 البحث العلمي» صن‎ ab Maly Cys عييداته‎ C1) 
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الدراسة وذلك قيما يتصل بمجال امشكلة والعيدة واللؤسسات التي 
يشملها البحثه والتحنيد هذا يساعد الباحث ف التركيز على أعدتاق 
معينة ويجعله على درأية بحدود بحثه ‏ 

ttf -‏ البحث . 
- تعريف المصطلحات: من الضروري أن يقوم الياحث بتوضيح المقصود 
بيعض المصطلحات والفاهيم المستعملة في بحثه حتى لا يسا فهصها أو 
تفسيرها فمصطلح التحصيل الأكلامي مثلاً له عنة دلالانت. ويساعد 
تعريف المصطلحات في وضع إطار مرجعي يستخدمه الباحث في 
التعامل مع مشكلة البحث. وقد يتبني الباحث Libel‏ تعريفا aad‏ 
الملصطلحات مستعينا بمرجع معين أو دراسة سابقة. Az,‏ وق هنه UL‏ يجب 
الإشارة إلى ذلك بطريقة واضحة 

وتشمل مقدمة الدراسة Lad‏ على: 

Age gat yay مشكلة الدراسة‎ ~ 

- أهمية المشكلة . 

pote -‏ التقص التاتج عن عدم القيام بهذا البحث أو الدراسة . 

- أسباب hot!‏ الباحث هله المشكلة . 

- الجهات الي ستستفيد من هذا اليحث . 

3“ متن البحث: ويشمل علد 

pA ~‏ ومعااة البيانات . 

- نتائج البحث . 

- متاقشة النتائج وتفسيرها . 

4- التتائج والتوصيات . 


on |] -‏ ج 





5~ الصادر. 
pelt -6‏ . 
وفي حالة الرسائل الخامعية فإن عناصرها ومكوناتها تختلف قليلاً عما عليه 

اال في البحوث العلمية القصيرة حيث baad‏ تشتمل على ما يلي: 
1 -- الصفحات التمهينية: وتشمل: 

- صفحة OF add‏ وتضم عنوان الرسالة واسم المعد والشرف والكلية 

والجامعة التي قدمت لها الرسالة . 

. ) وجدت‎ Of) shia] صفحة‎ - 

- صفحة الشكر والتقثير . 

~ قائمة محتويات الرسالة وقائمة الخداول والاشكال الييانية والملاحى . 
2- المستخلص باللغة العربية والاتجليزية: 
3- فصول الرسالة: وغاليا تتكون من خسة فصول هي: خلفية الدراسة وأهميتهط 
مسح الدراسات السابقة طريقة الدراسة وإجراءاتها نتائج الدراسة: متاقشة النتائج 
والتوصيات . 
4-- قائمة المصادر at My‏ ( العربية والانجليزية) . 
OP Geil -5‏ وجنت) , 
* مثال تطبيقي على محتويات تقرير البحث: 

فيما هلي دراسة كاملة تشكل فوذجا تطبيقيأ لعتاصر ومكوتات البحث وهي 

من إعداد الباحث الدكتور جال الخطيب ومنشورة في مجلة CAM‏ اليرموك العيد 
الثاني الد التاسع glad‏ 1993 م 
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ميلا أبماة اليرمرك وسلسلة اليم الانسانية والاجشا ديا اليلد of aaa‏ 1۹4۴ء سن سن BATE‏ 


معدلات استخدام الحلمين كلثناء والتوبيخ ف تعديل 
ملوك fied}‏ الحوتين والعاديين 









جمال الفطيب ” 
الجاضعة الأردنية. مسار الأردن 


pile 








سعت هذه الفرقبة الي عبرقة معدلاب إستشيام مسقي الأطفال الاين والامتفال اغتشافين عالياء والأطقال الس 
(ad LY,‏ ومطمي OLE cea all ALT‏ والترويخ في قرفة السق لستواية سارك اليد السبقي الأكابيسي 
وخير الأكاديمي. وإتساليق ذلك ثم تخرير ELST‏ ملامظة تتمتم بالسدق رالات تقپاس معدل ثناء الین علي كل من السارك 
الأكاديسي philly‏ غير الأتاديعي ومسل توويخهم لكل من اتسلوك الأكاديمي بالسلوك غير الاكلديبي. ربع ذه قا eel‏ 
yan Ky‏ مجميعة من cael‏ على لستقدام ااج TMU‏ واساخرقت سلية (AY AT) St‏ ساعة مرزمة طي wn‏ 
التالي: 

ih‏ أخره #ساعة ماخاحلا ل مجدوعه )01( مشا رطملا للأطقال العآديين. 

OU HEU SULT مشا ومطبة‎ (WY ساس ماتدة ما ميمرعه‎ ١١ Gd 

lke اللتشلفين‎ JUL عملا رمسأمة‎ (TJ ملامظة1 مجموعه‎ dels ta} 

3( ١ر۲‏ اعا ملاسا لا مجموعة bales (TV}‏ رمعا spre FUR‏ 












باغتجاءة عن مسظة Mid alt‏ استخدم تيل التبثيت الامادي وتكختبار ضيفي وقد بينت git‏ ما عاي 
3( ان مس استتدام المشي الثتاء علي من معدل استخدامهم التربيخ. 

42 ل done‏ قروق TFs cold‏ بين الطمين من جيك سدق الاء على اللو الأكايسي في قرقة السف. 
١ 49(‏ بوجد نرق acd‏ يين المعلمين من حيث معدل ربيخ ال كرك الأكاديسي في قرفا السافه 








جميع المقرق ملک لجامنة الین TRAY‏ 
Mah *‏ مشار قي كسم الإرشاد والتربية القاسة QR‏ اتلم التريدية, الهاممة PARI‏ 
GANT pga‏ 
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}1{ پیچد ارق داه دلالة بين المي من حر عمدل الثزاء عثى #لسلوك غير الأكاديمي في غرقة ألصة.. 
3 بيجد غروق ذا دلالة بين المي من ديث مسال توييخ al stool‏ غير الأكاديمي في غرف الصف 


عقنت جد 
يعتير سعلوك المعكمء الأفظي مته وغير اللفظيء وأحدا من المحددات الهامة تسلوك 
الطالب في غرفة الصف. وتك ليس صحيحا على مستوى المدارس المعادية فقط وإنما 
على مستوي الدارس الخاممة التي تعني بثربية الأطفال المعوقين أيضا. فاستجاية 
المعلم بطريقة ايجابية لسلوك الطالب قد تعمل بمثاية تعزيز يقوي ذلك السلوك. وعدم 
استجايته sf‏ استجايته يطريقة سابية قد تعمل بمثابة عقاب يضعف ذلك السلوك. وتزخر 
تعديل السئوك باليحوث العلمية التي تبين اعكانية ضبط السلوك الصقي من خلال 
تنليم سلوك المعلم وجعله متوقفاً على طبيعة سلوك الطالب بحيث يتبع السلوك اللقظي أى 
خير اللقنني الإيجابي المعلم سلوك الطالب الصيفي المتاسب ويتيع سلوكه السكبي سلوك 
الطائب الصفي غير المتاسب على pad‏ ثأيت ومنتظم. ومن الدراسات التي crema yi‏ ذلك 
نركسات كل من بكر ومادسن وارئوك وتوماس (Becker, Madsen, Amold, Thomas,‏ 
)1967 ومانسن Say‏ وتوماس )1968 (Madsen, Becker & Thomas,‏ وهو wily‏ وجاكسون 
(Hall, Lund & Jackson?, 1968)‏ وماس say‏ ولرمستروئج & (Thomas, Becker‏ 
Armnsinong)‏ . 


وعلى الرغم من أن كلا من التعزبر والعقاب يأخذ أشكالا عدة فأن الاهتمام في هذه 
الدراسة بتصب على الأشكال اللفظية فقط. فموافقة المعلم اللفظية على سيئوك الطاب 
إنما هي شكل من أشكال الثناء غي حين أن عدم موافقته اللفظية هي شكل من أشكال 
التوييخ. والثتاء من أكثر أتواع التعزير الاجتماعي إستخداما في غرقة الصف باع 0) 
Ay, 1977)‏ & في حي أن التوييخ من أكش igh]‏ ع العقاب أستخداما (Van Houten ct‏ 
al, 1982}‏ 


Lal‏ من حيث التعريف فالثناء هى التعثيق بطريقة لفظية أيجابية على قيمة القعل الذي 
ptm‏ عن الطالب أن التعبير عن الإعياب به وتشجيعه. والثناء ليس مهرد تقديم تغذية 
واجعة حول صحة إستجابة الطالب فقطء ولكنه يتضمن التعيير عن عواطف ebay‏ 
ايجابية تعمكس الشعوى بالرضما أى السعادة. آما A stl‏ أل الاثتقاد فهو يشير الى 
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معدلات استقدام للشيت اء والتربين قي تسيل سارك BUTT‏ 


استجابة لقظية سلبية من قبل المعلم للسئوك الذي صر عن الطالب. والتوييخ أيضا لا 
يقتصر علي مجرد عدم الموافقة على السلوك أو مجرد الاشارة الى أن السلوك غير 
متاسب ولكته يتضمن التعبين عن عواطف ومشاعر سلبية تعكس عدم اترشبا. على أن 
ذلك لا يعني أن الثناء والدق» أى التوميخ والعداء سيان قالدفء والعداء يشيران all‏ 
اتجامات أو حالات اتفعالية عامة في حب يشير الثناء والتوييخ الى استجابات أنظية 
تقويعية محددة تصدر عن المعلم كرد قعل تسلوك #لطالب (1981 (Brophy,‏ . ويامل العم 
من الثناء حث الطالب على الاستمرار بتأدية السلوك الصفي المتاسب على افتراش أته 
سيشكل تعزيرا له ويامل من التوبيخ دفع الطالب اثى GAH‏ عن تادية السلوك الصسقي 
غير التاسب على ؛فتراض أن في ذلك عقايا له. 1لا أن تلك قاعدة عامة لست يدون 
استثناءأت, قالثناء قد لا يكون تعزيزاً إلا إذا عمل على تقوبة السثوك الذي تبه #المتربيخ 
لا يسعى عقاياً ألا ]13 عمل على اشعاق السنوك الذي تبعه. وذلك قد ا يحدث. أحياناً 
ey & O'leary, 1977)‏ ). فحتى يكون الثناء تعزيزاً قاعلا ا بد من تواش عدد من 
الشروط الأساسية من أهمها تقديمه مباشرة بعد حدوث السلوك رتنويعه؛ وتجتب الإبنذال 
والتصنع عند استخدامه. وتوظيفه بطريقة منتظمة Gy‏ جداول محددة (الخطيب. (NA+‏ 
furl filly,‏ لا يحقق الأهداف المتشودة مته إلا إذا استخدم تبع!ا لقواعد معينة عن 
أعمها حدوثه بعد السلوك غير المناسب مباشرة: وتجتب الاتقمال عند استخداعه 
والاقتراب من الطالب والنظر اليه عن توبيخه: وتوظيقه بطريقة منتظمة (Van Houtem,‏ 
.Nau, McKenzie-Keating, Sameano, & Culavecchia, 1982)‏ 

لبس ذلك فحسب بل أن الثتاء قد يضعف السلوك الئاسب Glad‏ وقي هذه الحالة 
pros‏ عقاباء وأأتوييخ قد يقوي السلوك غير المناسعب Fly‏ حصل داك فين لا بعري عقاياًء 
بل يصبح تعزيزاً فيحافظ على استمرارية السلوك الذي يرغي المعلم في آيقافه (Helier‏ 
White, 1975)‏ يك shy‏ اوشحت دراسة مادسن ويكر وتوماسب وكيسر ويلاجر (Madson,‏ 
Becker, Thomas, & Plager, 1968)‏ ذلك تجريديا. 


lity‏ كان سئوك ال معفم يؤثر على سلوك الطالب فان العكس صحيعح أيضاء بمعنى أن 
سلوك الطاب يؤش على سوك اأعلم. فقد cas‏ عراسة شيرمان وكورمير & (Sherman‏ 
Commicr, 1974 (‏ أن تغبير سلوك مجموعة من الأطقال في الصف الخامس الابتداتي 
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أدى الى تغيير متحوظ في استجابات العلمين وردود فعلهم تجاههم. فالتغير الايجابي 
في سلوع الأطفال نجم عته زيادة في مستوى انتياه المعلمين ايجابيا اليهمء والتغير 
السليي في سلوكيم تبعه زيادة قي مستوي انتباء المطمين لهم بطريقة سلبية. 


وقد أجريت عدة درأسات في الستوات الأشيرة معرفة مدي إستخدام المعلمين لكل من 
الثناء والتوبيخ في غرغة الصف. فقد راجع دنكن وبدل )1974 (Dunkin & Biddle,‏ حشر 
دراسات coed‏ لهذا الفرض, فخلصا عن مرأجهتهما الى أن الأدثة العلمية تين أن 
المعئمين لا يستخسون الثناء يما فيه الكفاية في غرقة الصف. وعلى وجه التحديد؛ وجد 
دنكن ويدل ان معدل استخدام المامين للثناء لا يتجاون ZV‏ من الوقت الصقي يوجه عام. 
وأشارت دراسات آخرى الى أن معدل استخدام العلمين الثناء أقل من معدل استخدامهم 
للتوييخ. فهذ! عا وجده كل من اوس وموج )1979 (Luce & Hoge,‏ وتوماس وبرسبلائد 
وجراتت وجلن (1978 play (Thomas, Presland, Grant, & Glyan,‏ ووأيت & {Helier‏ 
White, 1975) cal ys White)‏ 

وتعيتر دراسة curly‏ من الدراسات المهمة في هذا المجال حيث قامث الباحثة بملاحظلة 
(V+ 6)‏ من معلمي ومعلمات المراحل الدراسية الثلاثة. وقد بلع مجموع ساعات الملاحظلة 
(ATA)‏ ساعة. وكأن الهدف الرئيسي المتوخى من هذه الدراسة قياس معدلات الواغقة 
اللقظية ومعدلات عدم الموافقة الفظية gle‏ السلوك الصقي الاكاديمي وغير الأكأديمي. 
وقد بينت هذه الدراسة مأ )١( ‘yl‏ ان معدل عدم الموافقة اللفظية كان أعلى من معدل 
المواققة اللفظية في كل الصفوفء وأن معدل الموافقة (القظية كان يتخفض مع تقدم 
مستوى الصدفء (؟) أن معدل TER LE‏ اللفظية على السلوك الصفي الأكاديمي كان أعلي 
من معدل عدم المواققة عليه وخاصية قي المرحلة الايتدائية, (؟) أن معدل عدم الموافقة 
اللفظية على السلوك غير الأكاديمي كان أعلى يكثير من معدل الموافقة عليه حيث وجد أن 
المواغقة الأقظبة على هذا النوع من السلوك كانت نادرة جد!, 


anil الأكاديعي‎ oii إن الألقال نوي‎ (Brophy & Good, 1970( بروقي وحود‎ deus 
Obs الاکاديسي المتدني»‎ what! يحظون بدرجة أكير من تتاء المعلم مقارنة بالاطقال ذو‎ 
ما أوشسحته‎ Play المعلمين بعبرون عن عدم الموافقة على سلوك الذكور أكثر من الاناث.‎ 
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بعد لانت استخدام المطمين اكثناء fea silly‏ في تسيل سلرك FT‏ 


(Moyer & وكوديسون‎ gals وبراسة‎ (Good, 1970( آخری متها دراسة جود‎ cubed ys 
أن ادد لات العامة لاستخدام ا معلمين‎ (Brophy, 1981( ولاحظ بروفي‎ Thompson, 1956) 
لكل من الثناء والتوييخ تضميط الاوك الصفي الأكاديمي وقير الأكاديمي يعتبر عنخقضا‎ 
في معظم الراحل الدراسية. على أن هذه المعدلات قد تختلف اعتمادا على قدرة الطالب‎ 
والكقايات العامة التي يتمتع بها المعلم فيما يتعلق بضيظ السلوك الصفي وعوامل أشرى,‎ 
Tanyas القعال يعتمد على التوييخ‎ tall وقد علق بروقي قائلا أن الدراسات تشي الى أن‎ 
المطم الفعال لديه المقدرة على خفض السلوك السقي‎ GY من العلم غير الفعال‎ Jil 
المشكل الامر الذي يقلل الحاجة الي استخدام التوبيخ. ويشير بروفي الى أن المعلمين‎ 
القدرة الأكاديمية المتخفضة‎ poy) يستخدمون قبرا أكير من التوييخ لضبط سلوك الطلاب‎ 
حيدة.‎ Lens dS} مقارنة بالطلاب اكذ ع بتستعون بقدرات‎ 








وحاول هثر ووايت }1975 (Heller & White,‏ معرقة ما أذا كان معدل موافقة المعلم 
األقظية على السلوك الصفي ومعدل عدم مواققته عليه يخظقان ديعا لمستوى القدرة 
الأكاديمية «oth‏ وألاجاية عن هذا السؤال قام الباحثان بملاحظة خمسة عن معلمي 
مبحث الاجتماعيات وخمسة من معامي مبحث الرياضيات LS]‏ قيامهم yar pth‏ طلاب 
نوي قدرة أكاديمية متدثية وطلاب ذوي قدرة آكاديعية عالية. وقد وجد هذان الياحثان مأ 
)١( ook‏ يعبر المعلمون عن عدم المواققة يشكل أكير للطلاب توي القدرات الأكاديمية 
المتخفضدة مقارنة بالطلاب لوي القدرات الأكاديمية العائية: (؟) يركز المعلمون من خلال 
عدم الموافقة على السلوك doll‏ غير الأكاديمي وليس على السلوك الصفي الأكاديمي» 
(9) تادرا جدا ما يقوم المعتمون بالئتاء على السلوك غير الأكاديمي المناسب الطلاب (4) 
أن معدل ثتاء المعثمين على السلوك الأكاديمي المناسب الطلاب أكثر من معدل عدم 
موافقتهم على السلوك الأكاديمي غير peal‏ 

ولعرغة ما اذا كان الأطفال الثين بتتمون الى فئات اقتصادية متوسطة يحصلون 
على ثناء أكير من معلّميهم من الأطفال الذين يتتمون الى غئات ؛قتصصادية متدنيةء درس 
فريد مان )1976 (Prendome,‏ معدل ثناء المعلمين على هاتين الفثتين. بينت الدراسة أن 
الأطفال الذين ينتمون الى كلجا أنفئتين بحصلون على كميات متساوية عن ثناء ا معلمين 
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الشطيب 





ولكن معدل استخدام العلمين للتعزيز غير اللقتلي لم يكن متساويا وكانت القروق لصالح 
الاطقال الذين يتتمون الى قثات أقتصادية متوسطة. 

ويما GF‏ سلوك العم قد يختلف باختلاف سلوك الطالب فالافترأض بان سوك المعلم قد 
يخطف تيعا Gal‏ الأطفالل الذين يعلمهم له ما بيرره. فمطمى الأطقال المموقين يتعاملون 
مخ otha‏ من الطلاب iso‏ أختلانا جوهريا عن ot‏ الأطفال العاديين. وقي الحقيقة 
ert‏ بينت الدراسات أن مطلمي الأطفال العاديين أقل تحملا للسلوك المشكل من معلمي 
التريية Lela!‏ )1989 ,انت . وهذة ما دقع بالباحثين إلى الاعتقاد بأن غرفة الصف 
بحد ذاتها قد تلعب نورا حاسماً في استجاية ال معثم للساوك المشكل وفي طرق تعامله 
معه. وقد أشارت دراسة سافران وسافران )1987 (Safran & Safran,‏ إلى أن معلمي 
JULY!‏ العادبين يقيمون السلوك المشكل على ضوء معايير أكثر تشددا من تلك التي 
يعتمدها مطمى التربية الخاصية لتقبيم هذا التوع من السئوك. ويعزى ساقرآن وساغران 
ذلك الي كون مدى الإتحراف السلوكي الذي يواجهه المعلمون العاديون أقل بكثير من ذاك 
الذي يواجهه pala‏ التريية الخاصة. وقد رأى البعض غي ذلك تفسير! محثبلا لقشل 
بعش محلولات دمج JULY!‏ المعوقين في الدارس العادية (Stainback & Stainbuck,‏ 
1984 . 












على أن ذلك لا يزودتا بالف رورة بمعابير موضوعية يمكننا على ضوئها التتيق بععدل 
استخدام المعلم في المدرسة العادية أو قي المدرسة الخاصة التمزيز والعقاب تتعديل 
السلوك الصفي. فقي حين أن معدل حدوث الساوك الصفي المشكل في الصفوف 
الخاصة يزيد بكثير عته في الصفوف العادية OY‏ الأطفال المعوقين غاليا ما يعانون من 
عجن في السلوك التكيفي ويظهرون LLG‏ سلوكية شاذة متتوعة ألا أن معدل استخدام 
معلعيهم للثناء والتوبيخ قد لا يرتبط بعلاقة طردية مع معدل حدوث السئوك المشكل الذي 
cjg uy‏ ذلك أن معتميهم أكثر تحبلا لهذا اسلو 


مشعكلة الدرامة وأقدانهاة 
بتضح مما سبق أن للثناء والتوبيخ دور! Meth‏ في عدلية تعديل السلوك الصقي وأن 
توزيع ععدلات تتاء المعلمين على السلوك الصسقي ومعدلات توبيخهم ثه تختلف ثيعا لدد 
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عمدلات استشدام المطمين الثناء والتربيغ الي تسيل سلرك JUL‏ 


من المتغيرات من أهمها فة السلوك وفئة الطلاب. ويتيين من المراجعة السابقة إن معدلات 

توبيخ العلمين السلوك الصقي غير الناسب بوجه عام أعلى من ممدلات ثتائهم على 

السثوك الصفي الناسب. وما يعثيه ذلك هو أن طريقة استخدآم ا معلمين لاستراتيجيات 

تعديل السلوك لصفي تخائف توصيات الباحثين في ميدان علم النفس التريوي الذي ما 

(ytd‏ يتاشدون المعلمين بالاكثار من استخدام أساليب تعديل السبلوك الابجابية (والثناء 

أحد أهم تلك الاساليب) والتقليل من استخدام أساليب تعديل السلوك السلبية والمنقرة 

(وااتوييخ وأحد متها). أن حميم call pall‏ أجريت في مدآرس عادية فلم يسمتطع الياحث 

العثور على دراسة وأحدة حأولت بحث هذه القضية قي مدارس الأطقال المعوقين. قبل 

ينطبق ما توصئت اليه الدراسات حول معلمي الأطقال العاديين على معلمي الأطقال 

المعرقين؟ كذلك فان ما تمت الاشارة إليه Lal‏ هى تتائج مراسات أجريت في دول غربية 

Lad‏ الذي يحدث قي غرفة الصف في المدرسة الأردنية؟ ذلك هى السؤال الذي تسعي 

الدراسة Gilad!‏ الى tle Glad!‏ فقهي تتوخى تعرف معدل استخدام ال معلعين اتعالين 

قي المدارس العادية والمدارس الخاصة للثناء والتوبيخ. وعلى مجه التحديدء تحاول 

adh عن السؤائين‎ Ula Yi الحالية‎ Lal all 

)١[‏ ما معدلات إستخدام معلمي الأطقال المعوقين ومعلمي JULY!‏ العاديين لأثناء 
والتوبيخ في غرقة الصقفة 

)1( هل تخظف معدلات استخدام المعلمين للثتاء والتوبيخ في غرفة الصف تبعا Teil‏ 
JULY‏ الذين يعلموتهم؟ 

فرضيات الدراسة : 

1( الا توجد غروق ذات دلالة احصائية (» = 03-0( بين معدل الثناء على السلوك 
الاكاديسي في غرفة الف تعرى لتغير Git‏ ا معلمين. 

إب) # توجد قروق دات دلالة احصائية a}‏ = ١ءنء)‏ بين معدل توبيخ السلوك 
الآكاديمي في غرفة الصف تعزى لمتغير Ga‏ المعلمين. 

)2( الا توجد فروق دات دلالة أحصائية (< = ٠‏ ٠رء)‏ بين معدل الثثاء على السلوك غير 
الأكاديمي (الاجتماعي) في غرفة الصف تعزى لتغير قنة المعلمين. 
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الغطليب. 


{a}‏ لا توجد قروق ذات دلالة إأحصائية (» = مءر») بين معدل توريخ السلوك غير 
الاكاديمي (الاجتماعي) في غرفة الصف تعزى لتغير غئة المعثمين. 


Sut all ad al 
التالي: )08( معاما ومعثمة‎ soll معلّماً ومعلمة موزعين على‎ (VYA) ضمت عيئة البحث‎ 
مكقوقين, )+¥( معلما ومعلمة لاطفال متخلفين‎ JULY معلما ومعلمة‎ (VV) عاديينء‎ JULY 
معلما ومعامة لأطفال ممم. وقد تم اختيار معلمي الأطقال المعوقين بالطريقة‎ (VV) عقلياء‎ 
العشوائية التجمعية عن عدارس التربية الخاصة في عمأن قي حين اخثير معلمى الأطفال‎ 
العاديين بطريقة قصدية غير مشوائية من المعثمين الذين يعملون في المرحلة الابتدائية في‎ 
عدارس قريية من عدارس التربية الخاصة بهدف تحقيق تكافق غرتي المعثمين إلى حد ما‎ 
ويخلصة من حيث المتغيرات الإقتصادية والاجتماعية ويهدف تحقيق تكافق فتتي الأطفال‎ 
من حيث العمر الزمني. وروعي قي اختبار المعلمين من المدارس العادية والدارس‎ 
الخاصة العوامل التالية: جتس كل من العم والأطفال, والادة التي مدرسها المعلمء‎ 

والعمر الزمني للأطفال. 


Stal‏ اللاحظة 

التمرف على مدى استخدام الطمين للتوبيخ والثناء تم ثطرير أداة ملاحظة على غرار 
تلك التي طورتها (White, 1975( sully‏ وقد تكونت BLE‏ من جزم أولهما fads‏ تعر یقات 
إجرائية cd iil‏ الدراسة وهي السلوك الصفي الأكاديمي والسلوك الصقفي غير 
الاكاديمي والتوييخ والثناء وقد عرقت هذه المتغيرات على النحو التالي: 
السلوك الصفى الأعاديمي. آي استجابة تصدى عن الطالب فيما يتعلق بمحتوئ 
الحصة. ومن الأمظة على هذا السلوك الاجابة عن سؤال بطرحه المعلم. وايضاح حل 
SLA‏ ما أو طرح سؤال حول المادة, .... الخ. 
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معدلات تأستتعام الملميخ ol‏ والترييم في تعديل سلرك APOE‏ 


السنوك السفى فير الأكاديمي. أي أستجابة تصدر عن الطالب غي غرقة الصف لا 
نرتي بشكل مباشر بمحتوى الحصة. بعيارة آخرى يشير هذا السلرك الى اسان 
الرتبطة بالانضياط الصفي. ومن الأمظة على هذا السلوك الجلوس يهدوء وعدم الشروج 
من القعدء وعدم التحدث مع الآشخرين؛ وعدم التوم قي غرقة الصفء وعدم التظر cell‏ 
الخلف. والامتتا ع عن المشاجرة ... الخ 


الطانب أو تقديره (مثل: ممتان, أحستت؛ تعيبتي طريقتك في العمل). الثناء لا يشمل أي 
عيارات حيادية ولا يشملل أي استجابات غير لغظية. 


التوبيخ. هو السلوك اللفظي السلبي الذي يصدر عن العلم ويشمل التاثيب أو الإنتقاد 
sf‏ آي عيارة تكس عدم LS It‏ أو عدم الواغقة على ساوك الطاب أى تشير الى ضرورة 
تغيير ذلك السلى Be‏ لاء هذا ليس صحيحا: توقف عن هذا السلوك عير اكتاسب: 
ساوكك مرّعى). 

وفيما يتعلق بالجزء الثاني من آداة الملاحظة ققد تسن تعليمات مكتوية وتوجيهات 
للمانحظين حول طريقة الملاحظة ومكانا لتسجيل وقت بدء الملاحظة ووقت انتهائهاً وفتة 
JULY!‏ في غرفة الصف. كذلك تضمن هدا الجزء بطاقة لتسجيل عدد مراث حدوث 
الثناء فى التوبيخ وتسجيل ما اذا كان سئوك الطائب الذي استچاب له المعلم سلوكا 
أكاديميا أو سئوكا pat‏ أكاديمي. وقد وزعت أدأة الملاحظة بحزتيها على سيعة من أعضاء 
الهيثة التدريسية في كلية التربية في الجامعة الأردئية للحكم على شموايتها ووضوحها وتم 
إجراء بعش التعديلات عليها في شىء اقتراحات ا أحكمين, 


إجراءات جمع السباتات 

بعد تطوير آداة اللاحظة إلتقى الباحث بمجموعة من طلية مساق تعديل السلوك في 
جلسة تدريبية يستغرقت سامتين تقرييا حيث تم توضيع الأهداق المتوخاة من اليحث 
والطريقة التي سيتم استخدامهاء وتزويدهم بالتعريقات الإجرائية لمتغيرات الدراسة. 
وينظام الملاحظة وريد الباحث أغراد de geal!‏ يلمقة Lukes)‏ وامقة سلبية على كل من 
السلوك الأكاديمي والسلوك غير الأكاديمي والثناء والتوبيخ. ويعد ذلك شرع ay BALE‏ 
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الشنيب 


يجمع البياناتء إذ اموا بزيارة غرف الصفوق التي تم اختيارها وقد بلغت AH Ball‏ 
للماححظة (AV ,AY)‏ ساعة موزعة على geil‏ التائي: (١٤ره )١‏ ساعة ملاحظة لصفوف 
الأطقال العاديين. و (11) ساعة لصفوف الأطفال الكقوقين. ى (0ر١١)‏ ساعة أصقوف 
الأطقاى التخلفين عقلياءى (؟كر؟) ساعة sina‏ الأطقال المدم. 


هذا وتجدر الإشارة هتا الى أن الباحث th‏ من اللاحظن عدم الاغصاح عن أقداف 
الدراسة للمطمين وإرجاء البدء بالمائحظة الرسمية ليومين gb‏ ثلاثة من دخولهم غرفة 
الصف ليتسنى للأطفال والمطمين التعود عليهم حتى تكون البياتات السجلة غير متاثرة 
يرد القعل الملتحظة. آما الحصص التي تمت فيها عمئيات الملاحظة فكانت متتوعة من 
حيث gin lf‏ (إذ clad‏ الرياضيات. واثلفة العريية: والاجتماعيات» والعلومء إلخ) وتعكس 
ها يجري في كل من صقوف الاطقال العاديين وصغوف الأطقال المعوقين. وللتحقق من 
دقة البياتات طلب عن طائيين تم تدربيهما على استخدام الملاحظة الدخولى الى الصقوف 
التي كان فيها ملاحظون يسجلون الاستجابات اللفظية للمعلمين Thy‏ سلوك الطالبء وقد 
قام كل هتهما بزيارة Lined‏ صقوف pigs‏ لصف ساعة أكل صقا. وقد حسيت نسية 
الاتقاق بين Gude‏ اللاحطين والملنمظين الآخرين. وقد تراوحت سبة الاتفاق بين 
الملاحظين Land‏ يتعلق بالثتاء على السلوك الأكاديمي بين (47:/-54/): وتربيخ السلوك 
الاكاديمي بين (دلا/ر- اخثز). والثناء علي السلوك الأكاديمي بین (/A—ZVE)‏ وتوبيخ 
السلوك غير الأكاديمي (ZAE-ZV0)‏ ويلغ المتوسط العام لتسبة الاتقاق بين الملاحظين 
(هره/) واعتير ذلك دليلا كافيا على ثيات التقدير باشتلاف المقدر أو الملاحظ. 


Kat Ladd‏ الإحصائية 
يعد إنتهاء عملية الملاحظة تم استخراج معدلات الثناء والتوييخ في الدقيةة الواحدة 
من خلال قسعة تكرار الأناء والتوبيخ US)‏ على حدة) على فترة الملاحظة الفعلية الكلية. 
وقد أجري ذلك GY‏ فترات الملاحظة لم تكن متساوية في الجلسات المختلفة. بعد ذلك تم 
استخراج الدلالة الاحصائية للفروق في معدلات الثناء والتوبيخ للسلوك الأكاديمي والساورك 
غير الأكاديمي باستخدام تطيل التباين الأحادي واختبار شيفيه. 
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معد لات امستخدام ce ole‏ قثا ء apply‏ في دیل سئوك AS‏ 









التشامجع 

inn‏ الجدول رقم )١(‏ معدلات الثناء والتوييخ لكل عن السئوك urinal‏ الأكاديسي 
والسلوك الصقي قير الأكاديعي في كل عن صقوف الأطقال العاديين وصفوف JULY‏ 
المعوقين, 








جدول رقم 7 
معدلات التوبيبخ والتناء على السلوك الأكاديس واتسئلوك 
مير الأعحاديمي فى الدقيقة الواحدة 





نة الغاس ن اسلو الأكاديسي السئوله» غير الأكاديفي 
elit‏ الترييخ wiht‏ التوبيخ 
سن ۾ شس 8 شم Com‏ 






tt 
گر‎ 


a +g F aA ott‏ دكن 












oy ¥ كمعن وء‎ “tt 





«ff 





¥ 






= 5-04 عا «رء 
pales‏ طقال متخلفين + gE ل٣ oS oh as + yi‏ وء a yk‏ 










يتضح من الجدول رقم )١(‏ أن العدل العام لاستخدام ا معلمين تلثناء أعلي هن المعدل 
العام لاستتدامهم التوبيخ. ويتبين أيضا أن معدلات الثناء على السئوك الأكاديمي كانت 
الأعلي على مستوى السلوك الأفظي التقويمي المعلم في غرقة الصف. bel‏ معدل الثتاء 
على السلوك غير الأكاديمي فكان الأقل حدوثا حتى في حالة مقارتته بمعدل توبيخ كل 
من السلوك الأكاديمي والسئوك غير الأكاديمي. 


Lady‏ يتعلق بتوبيخ السلوك الصدفي غير الأكاديمي فقد كان الأعلى بعد الثناء على 
السلوك الأكاديمي. وها بعتيه زاك كله هی أن المعلم يوجة عام بثتي على فلسلوك الأكاديعي 
لطلاب مرة واحدة كل Lot‏ دقائق تقرييا ومرة واحدة على سلوكهم غير الأكاديمي كل 
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saya 





)-¥( دقيقة تقربيا. بعيارة أخرى أن eda‏ يثتي على السئوك الأكاديمي للطلاب حوالي 
Eye )١5(‏ ويثني على الساوك غير الأكاديعي مرتين في الحصة التي مدتها (Le)‏ دقيقة. 
Lol‏ بالنسية للتوييخ قذلك يعني أن العلم يويخ السنوك غير الأكاديمي مرة واحدة كل ستة 


دقاتق (آي حواني سبع هرات في حصة مدتها 45 دقيقة) ويويخ السلوك الاكاديمي مرة 
كل cof tu Ti digis )١١(‏ يمعدل أريع هرات قي حصصة منتها «(Tits Eo‏ 

ولعرفة ما إذا كان معدل ثناء المحلمين على السلوك الأكاديمي يشتلف باختلاف BE‏ 
JULY!‏ الذين ينهم أجري تطيل التياين الأحادي والجدول رقم )١(‏ ييين نتائي ذلك 
التطيل. 









جد ول رقم (T)‏ 
تانع fetes‏ #التبابين الأحادي تعدلات الثناء على السلوك الأكاديمن 
تبعا Zit‏ العلمين 

















مصد. LG‏ مجموع درجات | متوسبظط #يمة مستوى 
الريعات ‏ الحرية ‏ الريمات ٠‏ ف الدلالة 
بين المجموعات | #لاار. ٣‏ أكرء | ۷را ۹ر 
داخل المجموعات ٣ار ٣١‏ لار 
الكلي ET‏ 








بتضح عن الجدول رقم (؟) أن قيمة ف كانت ۷را وهذء القيمة ليست ذأت دلالة 
إحصائية sie,‏ مستوى SO}‏ 9-0( وما يسثيه ذلك ga‏ عدم وجود fh Gad‏ دلالة 
إحصائية بين المعلمين من حيث معدل الثناء على السئوك الأكاديمي في غرفة الصف 
ويذلك قبلت القرضصية الأولى. 


Li‏ الجدول رقم (؟) فيظهر نتائج تحثيل التباين الأحادي الغروق في معدلات توبيخ 
المي لاسام كا لاكاديمي. 















معدلات اإستخدام لشي UH‏ والتوبرخ في تسیل ترك الأطتاق 








جدول رقم (TF‏ 
نتائج تمتيل التباين الأحادى نعدلات توبيع السنوك الأكاديمي 
bas‏ إنئة العثمين 






مصدرآلتياين | مجموم | رجات kage‏ اة مستوی 









المريعات الحرية امريعات ‏ ف atl‏ 
بن المجموعات دار ryt ap VE y‏ 5 ل 
دآخل الجموعات کي TE‏ + 3 + 

الكلي عر WY‏ 











يتضشح من الجدول رقم (؟) أن قيمة ف كانت (4أر؛) وهذه القيمة ذات دلالة إحصائية 
عند مستوى (2 2 960+( lly‏ يعني وجود Gast‏ ذات دلالة بين العلمين من حيث معدل 
توييخ السئوك الأكاديمي تبعا لفثة JULY!‏ الذين يعلموتهم ويدلك رخضت الفرضية 
الثانية. ولتحديد بين آي عن فئات المعلمين حصلت القروق تم استخدام اختيار شيفيه 
(اتظر الجدول رقم 4). ويالرجوع الى الجدول رقم )١(‏ يتبين أن معدلات توريخ معلمي 
الأطقال الصدم #لسلوك الأكاديمي أطى من معدلات توبيخ معلمي الأطفال المتخلفين عقئيا 
لهذا الستوك. 







جدول رتم (1) 
نتائج اختبار شيفيه pg Al‏ بين معدلاث توبيخ السئوك الأكاديمي 


فئة اللعلمين  JULI pales abd pales‏ معطب salen JUD‏ طقال 








عاديين هدم مكفوقين متخثفين عقلياً 
معلّمى أطقال عاديين y- OVA oy OVI wee‏ 
معلّمى طقال حدم wy We‏ 0011 
sales‏ أطقال مكفوفین ر 





{+ 5:02 O} عند مستوى‎ Wis” 


ens. TPS 


الخطيي. 


Cassy‏ الجدول رقم )>( utes gals‏ اتان الأسادي للقروق في جعدلات ein‏ ا معلمين 





على السلوك غير الأكاديسي. 
جدول رقم (9) 
نتائع كيل التباين stl taal gata‏ على السلوك مير الاعاديمي 
tad‏ ايبد العلصين 
مصدر التياين ‏ مجموخع ‏ ارجات متوسط aad‏ مستويى 
lah‏ الحرية الريعات ‏ فب aN‏ 
بين الجموعات ty VV ۴ +p AN‏ لر yea’‏ 
abs‏ الجموعات ۹۹۲ر We‏ ر 
الكلي IY WV‏ 


يتضح من الجدول رقم (ه) Lad Gi‏ ف كانت Ao)‏ 4( وهذه القرمة زات دلالة أحصائية 
عند مستوی Oo}‏ 2 هدر f+‏ وما يعتيه ذلك هو وحود فريق ذات دلالة بين اللي من 
حيث ععدلات الثناء على السلوك غير الاكاديمي في غرفة الصف ويذلك رفضت الفرضية 
الثالته, ولتحديد يين آي من فئات المعلمين حصلت الفروق تم استخدام اختبار شيقيه 
[اتظر الجدول رقم .)١‏ وبالرجوع الى الجدول رقم )١(‏ يتضح إن معدلات ثناء معلمي 
الأمنقال المتخلقين عقليا على السلوك غير الأكاديمي أعلى من معدلات ثناء معلمي 
الاملقال العاديين ومعلمي الأطقال الصمم على هذا res:‏ 
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سعدلات استغعام اميت الثناء eset‏ اي تسيل سلو الالال 

















جدول رقم CU‏ 
gates‏ اخشبار شقيه Bey‏ بين معدلات الثناء cote‏ السليك الأعاديمي 


فئة اللطمين  JULI ge.‏ معلمو ]طقال pals‏ ]طقال PERE salen‏ 
عاديين صم مكقوفين متخلفين عقلياً 

معلّمى املفال سم E‏ ر 
sales‏ أطلفال مكفوقين ۴ر 


dls‏ عئد مستوی )@ 2 د بن 





ويبين الجدول رقم (۷) ا مفروق في معدلات توبيخ المعلمين للسأواه غير الاكاديمي. 















عدول رقم (۷) 
نتائج تعليل الحباين الأحادى للفروق فى معدلات توييخ السلوك غير 
الأعاديمى Lack‏ افثة العلمين 











ely Pape Llp teams‏ متوسط ta‏ مستوی 








#تريعاتب الحرية للمريعات | قه الدلالة 
بين المجمومهات Aye’ AY ۴ ر٤١ ١‏ ا 
دآخل المجموعات  aye Wt YyAY‏ 
ا ۸ر يفف 







“تضح من الجدول رقم (Y}‏ إن قمة فى كانت (ye)‏ وهذه القيمة ola‏ د لاله إحصائية 
عند مستوى (ه = مءى-). وذلك يعني وجود غروق wld‏ دلالة بين المعلمين حن Sune‏ 
معدلات توبيخ السلوك غير الأكاديميء ويذاك رفضت الفرضية الرابمة. ولمعرغة بين أي من 
فثات المعلمين حصلت الفروق تسم استخدام اختيسار شيفيسه (انظر الجدول رقم (A‏ 
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spent 


وبالرجوع الى الجدول رقم (1) يتبين ان معدلات توييخ معلّمي الأطقال posal‏ للسلوك غير 
الأكاديمسي اقل عن معدلات توييخ كل عن معلمي الأطقال العاديين والأطغال المتخلفين 
عقليا والأطغال الكفوقين لهذا السلوك. 


جدول رقم (A)‏ 
نتنائج #ختبار شيقيه للفقروق بين معدلات توبيخ السنوك غير الأكاديمي 


قئة المعلمين معلمى طقال معلمو (Pied‏ معطمو تطقال هعنم ىأطقال 
عاديين مم مكفوفين متخلقين عقلياً 


sale.‏ أطقال عاديين Atty‏ ار ر 
معلّمو أطفال صم ore * We‏ * 
sre‏ طقال مكقوقين 6 “at‏ 


* دالة عند مستوی )& 5022+{ 


التاقشة 

ان النتيجة الرئيسية التي تعمخضت عنها الدراسة الحالية هي أن قئات المعلمين الآربع 
تهتم بالثناء على السلوك الأكاديمي المناسب. وأنها باستثتاء غئة معلمي الاطقال الصم 
تهتم بتوييخ السلوك غير الأكاديمي غير المناسب. قالمطمون قليلا جد! ما يثتون على 
السلوك الصمقي غير الأكاديمي المتاسب Male‏ ما بويشون السلوك الصقي الأكاديمي غير 
wane Lt‏ 


وهذه ألتتيجة نتقق بشكل عام من حيث توزيع كل من الثثاء والتوبيخ على السلوك 
الصفي الأكاديسي والسلوك غير الأكاديمي مع النتاتج التي توصلت ليها دراستا ايت 
(Holior & White, 1975) cules slay (White, 1975)‏ ولكنها تختلق معهما قيما يتطق 
بالمعدل العام للتوبيخ مقارنة بالمعدل العام للثناء. فقي حين وجدت دراستا culy‏ وهيار 
ووايت أن المعدل العام لتوييخ أعلى من andl‏ العام للثناء بينت الدراسة الحالية أن 
Jad!‏ العام للثناء أعلى من المعدل العام للتوبيخ. 
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معدلات استشدام المكمين LEH‏ راتو ريح لي تسيل سر الابلقال 





على أنه بتيغي ذلا يغيب عن !لذهن أن دراستي cals‏ وهيلر ووايت أجريتا على معلمي 
jib!‏ عاديين فقط وأن الدراسة الحالية أجريت على alee‏ إطفال عاديين بمعلمي 
أطغال معوقين أيضا . ويتيغي التنويه هنا الى أن معدلات الثناء والتوييخ قد تخقف 
ياحتائف أعداد الأطقال في الصف. وكما هى معروف» Gli‏ عدد الأطفال المحوقين خي 
صقوق التربية الخاصة أقل بكثير من عند الآطفال العاديين في الصقوف العاديةء وذلك 
لآن التربية Lol‏ تستدعي أستخدام البرامج التريوية الفردية. لذلك ينيفي توخي 
الحذر فيما يتعلق بثية استنتاجات في ales GLAM fla‏ غلا بد عن إجراء dubs‏ من 
الدراسات المستقبلية لتحديد أثر مثل هذا العامل على معدلات الثناء والتوبيغ, 












وفي حقيقة الأمر: فان النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية مافتة للإتتياه ئيس 
لأتها ببنت OP‏ معدل الثثاء أعلى من معدل التوييخ وإئما لأسياب آخرى. غالفترض أن 
palin‏ وأفداف التربية الخاصة تخظق عن مناهج وأهداف التربية العادية وبالتانمي يتوقع 
أن تشتف ؛هتمامات المعتمين فى غرفة الصف. فالسلوك الأكاديمي قد لا يكون ذا أولوية 
في تربية الأطفال المعوقين حيث أن الاهتمام غالبا ما ينصب على مساعدة الطفل المعوق 
على أكتساب المظاهر السلوكية والاجتماعية التكيفية وليس على التعليم الأكاديمي بشكله 
التقنيدي. فذلك ما ينبغي أن يكون من الناحية القلسفية والنظرية إلا أن النتائج أظهرت 
Cad‏ أخر. ويدرك المهتمون بعيدان التربية الخاصة إن الأمر كذلك على المستوى المحلي. 
غمدارس المكقوقين ومدارس #لصم في الأردن تستخدم ayy gals‏ الثربية والتعقيم 
وتجرى عنيها يعض التعديلات المحدودة لتتلاعم والحاجات الخاصة للأطفال المعوقين. على 
أن ذلك محد ذاته قد لا يكفي اتفسير عدم وجود فروق جوهرية بين معلمي الأطقال 
العاديين وكل من معلدي الأطفال المكفوقين ومعثمي الأطقال الصم من حيث الامعام 
بالسئوك الأكاديمي. قسعلمق الأطفال ا!لكقرقين هم أتفسهم مكتوقون في معظلم الحالات 
ولحل ذلك يحول دون مشاهدتهم ويالتالي يحد من تعامنهم مع السلرك غير الأكاديمي 
(كالنوم. آي الخروج عن المقعد أو إثارة الذات. الخ), وقد يفترض أن معلمي SLY‏ 
الصم يستخدمون ثقة الإشارة وغيرها من أسائيب التواصكى غير اللفظي ولكنهم يقرتون 
تلك الأساليب يسماليي التواصل الغخلي Laut‏ وذلك ما تعنيه نتائج الدراسة الحالية. أما 
بائتسبة لمعلمي الأطفال ا1تخلقين عقنيا والذين لا يستخدمون palin‏ وزارة التريية والتعليم 
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اشابيب 


يل يستخدمون مناهج تريوية خاصة تركرٌ على مهارات العناية بالذات والمهارات الحياتية 
اليومية والمهارات الحركية والمهارات اللفوية وما الى ذلك: فقد بينت النتائج اتهم الأكثر 
اهتماما بين فئات امعلمين بتشكيل السلرك غير الأكاديمي المتاسب. Shy‏ النتائج بينت 
أيضا آنهم ipa‏ أقل اهتماما يتشكيل السلوك الأكاديمي من غيرهم من calli‏ وذلك 
pl‏ لا يتسجم وهلسغة تربية الآطفال المخظقين Aide‏ 


ان حقيقة اهتمام معلمي JULY)‏ المتخلفين Lite‏ بالسلوك الأكاديمي مهم في ذلك 
مثل معلمي الأطقال العاديين ومعامي غنات الاعاقة الاخرى وحقيقة أن معلمي الأطقال 
المكقوفين والأطقال الصم ليسوا SST‏ ؛هتماما من سعلمي الأطفال العاديين بالسلوك غير 
الآكاديمي تدفعنا الى التسازل: هل التربية الخاصة في الأردن خاصة Slim‏ 


علاوة على ذلك فان النتائج التي توصلت اليها الدراسة المالية تطرح يعض الأسئئلة 

التي يعتقد الباحت أن على الدراسات المستقيلية الإجابة عتها: 

(۷]) وشحب الدراسة الحالية إن العلمين يستخدمون كلا من الشناء والتوييث بمعدلات 
متفاوتة بهدف تعديل السلوك الصفيء ولكن هل هذا يعني أن الثتاء والتوبيخ 
يستخدمان بشكل فدال؟ بعبارة أخرى هل بثني المعلمون على السلرك الصقي 
المتاسب فقط ويشكل يؤدي فعلا الى تدعيم ذلك السلركة وهل يويشون السلوك 
الصقي غير المتاسب فقط ويشكل يؤدى ألى إضعاف ذلك السلوك؟ 

(5) عالجت الدراسة المالية أحد المتفيرات المرتبطة بالفروق في معدلات الثناء 
والتوييت ٤لا‏ وهی Ti‏ المعلمين, فهل LAGS‏ هذه المعدلات تبعا لمتقيرات آخری مگ 
جس المع أى مؤهله: أو gh ca yar‏ خيرته, الخ؟ 

() هل ترتبط طبيعة الاستجابات اللفظية التقريمية المعلم غي غرفة الصف بطبيعة 
الاستجابات النفسية والتربوية الطاب من Ba‏ دافعيته قتعم gf‏ تحمسيله: i‏ 
معنوياتهء أو مغهوم الذات لديه أو تقويمه المعلمء الخ؟ 

)٤(‏ وآخيرا ما هي أفضل السيل تتشجيع المعلمين على الأكثار من الثناء والتقليل عن 
التوييخ في غرغة الصف؟ هل تحقق برامع التدريب أثناء الخدمة Sia‏ هذا اليف 
آم آن ثمة حاجة الى أساليب غيرها أو إضافة إليها؟ 
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معدلات استغدام الطمين اء والتوييخ في تعديل سارك POR‏ 
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hers ye area career peepee See‏ ل سس سس بسمينييم 
یا le‏ 


معايبر نقويم البحث العلمي + 

تستتد معايير تقويم البحث العلمي إلى مجموعة من الآأسس والبادئ المتعلقة 
يموضوع اليحث والمنهج أو الأسلوب التي استخلمه البلحث والشكل العام 
للبحث . وحيث أن عملية اليحث العلمي عبارة عن سلسلة من الخطوات 
والعمليات الترابطة التي تيدأ بللشكذة وتنتهي بالوصول إلى النشائج سن خلال 
استخدام منهج أو أسلوب منظم لليحثه فين لكل خطوة أو عملية شروطاً أو 
معليير غيب على اليلحث أن يلتزم بها. ومهما كانت طبيعة البحث وتوعه ومنهجه 
وأغراضه فإن عملية تقوعه تتم من خلال: 

1- تقويم موضوع البحث أو الدراسة . 

2- تقويم أسلوب الث أو التراسة . 

3“ تقويم الشكل العام لتحت أو الدراسة » 
© تقويم موضوع النراسة: وتتم من لال الأسئلة PUSS‏ 

> هل تتسم المشكلة بالحداثة والإبتكارية؟ 

- هل للمشكلة قيمة علمية؟ 

- هل ستتعكس نتائج الملشكلة على جهور واسع؟ 

“ هل يکن أن تؤدى هته المشكلة إلى دراسات جدينة؟ 
© تقويم أسلوب الدراسة: وتتم من خلال تقويم العداصر التالية: 

أ“ معليير تحديد المشكلةة: 

- هل تحدد المشكلة le‏ الدراسة وموضوعها 

- هل تتسم الشكلة بالوضوح والتجديد؟ 

- هل اتضحت حنود المشكلة؟ 


. 330 po عبينات ء ذوثان وزملاؤه . الست العلمى : مقهومه وأدواته وأساليبة‎ (i) 
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- هل تم التعبير عن المشكلة يعبارات أو أسثلة دقيقة؟ 
- هل ثم تحديد المشكلة في ضوء النراسات السابقة؟ 
- هل ا|تضحت حتود المشكلة؟ 
- هل تم تحديد المشكلة في ضوء مسلّمات معينة؟ 
-- هلى عرض اليحث تحديد المشكلة في مكان بارز؟ 

bidet plas ©‏ إجراءات اللراسة: 
- هل ثم وضع خخطة للبحث؟ 
- هل تحتوي خخطة البحث على العتاصر الأساسية Fiber‏ 
- هل تحتوي TU‏ على مسلمات خاصة بالبحث؟ 
- هل تمت صياغة الغروض بطريقة سليمة؟ 
- هل كانت القروض كافية لتفسير مشكلة البحث؟ 
- هل تم وضع الإجراعات المرتيطة بقحص الفروض؟ 
- هل تم تحديد أدواث البحث؟ 
- هل مم تحديد de‏ اليحث؟ 
- هل تم تحنيد الاختبارات والمقاييس اللازمة؟ 
7 هل تم تحنيد عمصطلحات اللراسة؟ 

« معأيير تنفيذ Oia pall‏ 
~ هل تم انحتيار عينة عثلة؟ 
- هل تم جريب الأحوات والاحتبارات التي استخلمها الباحث؟ 
- هل تم ضبط العوامل المؤثرة على للتغير التابم؟ 
- هلل استخدم اليحث طرقاً مناسبة لإثبات القروض؟ 
~ هل سار البحث وفق تسلسل أسئلة الدراسة؟ 
- هل تمت Yl‏ على جميع أسئلة الدراسة؟ 


(4) تكسن pall‏ . ص 357 
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- هل تم فحص الفروض جميعها؟ 
~ هلل تم استخدام مراجع ومصادر حديثةة 
- هل تم استخدام مراجم أساسية كاقية؟ 
© - معايير تحليل النتائج: 
~ هل تم عرض التعائج بشكل واضح؟ 
- هل تم استخدام الخداول أو الرسوم في عرض Fel‏ 
- هل كانت النتائج مرتيطة بأسئلة وقروض الدراسة؟ 
- هل مم PIS‏ التتائج يطريقة موضوعية؟ 
- هل تم استخدام لغة البحث العلمي في تحليل التتائج؟ 
-- هل أعتمد الباحث على أدلة كافية للوصول إلى النتائم؟ 
-- هل هناك dels‏ بين الآراء والحقائق؟ 
- هل هئلك ربط بين الأسباب والتعائس؟ 
- هل ترتبط النتائج بمجريات النراسة؟ 
“ هلل برزت ششصية الياحت في تحليله للنتائج؟ 
- هل اقترحت الدراسة القيام بأحاث أخرى؟ 
» الشكل العام للدراسة 
- هل ot‏ الدراسة شكلا مرتباً Gast,‏ 
-- هل قسمت الدراسة إلى قصول وأبواب مناسبة؟ 
- هل إستضلمت الئراسة عناوين وإاضحة؟ 
- هل تم تسجيل الراجع بطريقة صحيحة؟ 
-- هل هناك قائمة بللراجع plally‏ المختلفة؟ 
- هل تخلو الدراسة من الأخطا الطبعية؟ 
- هل استخلمت النراسة لغة عربية واضحة وسليمة؟ 
-- هل كان حجم الدراسة معقولاً؟ 
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شروط التشر فى OH‏ احكمة 
أبحاث yall‏ موا 


ساسطة العلوم الانسائية والاجتباعية 
مجلة علسية قصلبة محكية مفهرسية 











#واعد النتلر 
تشر الجلة pS‏ العى Bhat‏ فيا الأسكلة وامتهجية السليمة, Shy‏ فم نقدم للنشر في أي مكان آخر 
Ab‏ تكتب A, Cry St‏ العريية أو الإقيايزية؛ ويمكن أن نكرن يأية لقة أخرى مرافقة عيثة التحرير. 
تقديم age‏ 
# تقدم البحوث في أريع نسم مطبوعة على وجد وقحد بفراغآت عزدرججة وعرامشى فر سې رقم اليتحث 
ملتسن ليحشه في ورقفين متتصلتين: أحدهبا بالعريدة, والآخر بالإجايرية في عا لا يزيد على ۰ ٠‏ ؟ 
كلسة لكل منهما. ولرئيس اقتصرير Lak‏ ء آية تفييرةت برآها عناسية في الصياغة. 
© يجب آن لا يزيد عند سفحات اليحث. Ly‏ في هذا الأشكال والرسومت راتراجع والجداوق واللاحق. 
على {T+}‏ مقحة. 
© يكتب عتولن المبحث وأسم MY‏ ررتبته الطدية رللزسسة التي يعمل فيها على سصقبة منفسلة؛ عم 
يكتب Spl gic.‏ البمث مرة ag ghd‏ طي للصفحة الأول من اليدث وطي صفحة كل nce‏ 
# قم اتبحث بعد الوافقة على تشره سطبوعاً ومحفرظاً على قرس كمييوتر قياس 5 , ۴ إنش متواقق مع 
Lakes?‏ ليل ماكتتوش. 

















قوشم الأشكال والرسومات والجدئول قي ذهاية اليسث مع الإشارة الى أملكتها ؛لناسبة قي UU‏ 
© تحر الأشكال والرسوعلت والبداول مرسودة باقعير الأسرد على ررق شقاف CT racing paper‏ رفي 
cola‏ متفصلة بحيث لا تتجلون يماد هذه الأشكال والرسوءات (1اسسم ا ؟ اسمخ 


aha ye the Lane 







تكتي الأعلام ie)‏ حين ورودها في اليحوث القدمة يآقفة hy lf‏ بالعربية وتكتب بالإفجيزية بين قرس ين 
Lose‏ مباشرة, 

لدقيق PU‏ بحري الباحث تعقيق اماز بعد Tpke‏ 

rea pdt تمثيل الأصواث‎ 







تستعسلء لتمثيل الأسرات Rag alt‏ بالالجليزية: الرعرز اني اعسدتها مكتية اك ررس abit‏ الجامعات 
الاسريكنية اللشرعة فلي اقتشرة رقمل 1؟) نة VAN‏ من نشراث مكدبة الكرغيرس. 






افتوددق: 
1 توتبق alt‏ واخسادر gD‏ ينم ذلك دال GA‏ يذكر اسم ISLS‏ اتدائلي ومدنة النششر 
برقم Label‏ }18 لزم مكنا( !2 .م 1970 (Dayton,‏ أو dee}‏ 15017)ء ويشار ای تقك 
بالتقصيل قي قائمة الراجم والمسابر غي نيكية stand‏ 
# تعد قائمة بالمسانر ant Hy‏ التشررة في تهاية البحث عسب التسلسل الهجاشي الاسم !لوف 
a fall‏ بديث تذكر الراسع العربية آرلاً . وتليها لثراجم الاجتبية, 










enn 1 


لو لس م ل ل م ii‏ 


4 كان الرجع a oS, LS‏ 
clan‏ شوقي. اتعصير العياسي الأول od gaa‏ دار MV RARE‏ 
Lif‏ كان المرجع Cine‏ في دررية یکت هكذا: 
سعيدان. تمعد pales‏ حول تحريب العثوي. مجئة مجفع LL‏ العربية a gt YT‏ الباد 
الأول السم الثاني 1۹۷4ء ىا Ne‏ 
وڌا کان ارجح عقالة أو نسلا قي AR‏ يكون LTS‏ 
نسار حسدين. شروج sek‏ عام على عضوب egal gail ‘galt ~ pelt‏ عبد لعزي . (مجرر). شركات 
إلتحدكد في الاد re wt agi yh‏ دت TS‏ الطباعة وتشر ۹۳ء سی ا ار 
ي. توثيق الهوامقى والصائر غير Dy ahhh‏ يدم تك في القن بإثيات كابة (tela)‏ متيوعة pity‏ 
المتسلسق قياش داخل قرسي fia‏ (عامش!)]. stats‏ المعلرمات التقسيلية Pil‏ مامش في alge‏ 
البحث Cite cond‏ الهو امش وقيل See EAR Laake‏ 
هامش th‏ هی اير pine‏ الغرير: يك سنة ١1اه Aa]‏ القرات عن Ee}‏ المدينة والشام والكوفة 
والبصرة. نوشي ست ATE‏ 
FAA gel dent,‏ اه 
فرالجعات الكفعيهد تقيل اقتشر في TLE‏ مر؟جعات الكتب القبعة. 


Ab peat‏ يحق لرئيس التحرير إجراء التغييرات. التي يراها شرورية لأقراشى #لسياغة. 


الأسعتالات: بشي من يتشر أله بحث هي الخيلة نسخة عنها وترون مساك 


ترسل البحوث واكراسيلات الى 
Mines pepe pos,‏ 
أبحاث اتيرموك Chaka‏ العلوم الإنسائية والإجدماعية" 
عماية Canal‏ اللمعلمي واادراسات ial‏ 
جامعة اليرموك 
إرجد -- المملعة الإردنية #نهاشسية 
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الفصل الثامن 


توثيق البحث العلمي 


Research Documentation 









»الوقتيس . 

«الإشارة إلى pall‏ . 
«الإشارة إلى الهوامش . 
«توثيق المصادر المختلفة . 
» قائمة المصاهر . 
Aste‏ البحث . 


تونيق البحث العلمي 
Research D ocumentation‏ 

البحث العذمي جهد إنساني متصلء يتطلب مسن الياحث أن يقوم مسح 
جهود الباحثين السابقين والإشارة إليهاء والإضاقة عليهة والتصهيد للباحثين 
اللاحقين مستقبلاء وهذا يعني ضرورة أن يشير الياحث إلى نصائج غيره في المجل» 
قيعتمدها ويبني عليهاء أو يتتقدها ويظهر عيويهة وقد يستفيد البلحث من خلال 
قكرة يأخذها من غيره فيقتيسها LAE‏ أو يصوغها بلغته الخاصة: وتقتضي CATAL‏ 
اليحث العلمي في جميع هله OVE‏ الإشارة إلى مصادر العلومات الي استغاد متها 
البلحسث وتوثيقها . 

وهنلك طرق Lake‏ لتوثيق البحث العلمي يكن ملاحظتها من خلال 
استعراضن الكتب والدوريات والرسائل del‏ وغيرهة ودد بعش الدوريات 
إسلوب التوثيق الذي تعتمنه ضمن plas‏ النشر ثنيهة وتنشره في صفحاتها الأول 
أو الأخيرة وتطلب من البفحث أن يلتزم alge‏ التعليمات عند إرمسالل البحوث أو 
النراسات للتشر لديها. 

والجدير بالذكر أنه لا يهم القارئ اختلاف طرق ترثيق البحوث والنرامسات 
phils‏ عأ يهمه 

—i‏ وضوم الطريقة وسهولتها. 

ب- ol YE‏ في استعماها خلال البحث» من بلايته وحتى نهايته . 

ج“ ممولية المعلومفت التي تقدمها الطريقة عن المصدر المستخدم . 
الاقتياس 1Citation‏ 

يقصد بالاقتباس شكل الاستعانة shall:‏ والمراجع التي يستقيد منها الياحث 
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تتصقيق أغراض até‏ كما أنه عثابة استشهاد بأفكار وآراء الآخرين: المتعلقة بموضوع 
البحثه ويتسجم الاقتباس مع الطبيعة التراكمية لليحث العلمي» حيسث تتولد 
المعرفة الإنسائية وتدمو وتتكائر وتنتشر من خلال جهود متواصلة ومترابطة يبنها 
البلحئونء وبالتالي فسن الاقتياس يعزز التواصل والاستمرارية والبناء التكامئي 
للمحرفة Pedals‏ 

ومن أهم الوظائف التي تعكس أحمية الاقتباس: 

1- التاصيل العلمي واللوضوعي ASA‏ والآراء من خلال التسرف على الأفكار 
السابقة في اللوضوع وأصحابها وتقييم هذه الأفكار . 

2- التفاعل بين الباحتين وتوليد أفكار جديدة من خلال النقاش والتحليل ity‏ 
الآراء مهما تناقضت أو أتسجمت مع بعضها. 

3“ تجميع مختلف الآراء حول موضوع النراسة بقصد التمحيصى والتعرف على 
الحوانب اللخطلفة. ونقاط القوة والضعفه وبالتال الوصول إلى معرفة jail‏ 
Ug‏ الموضوع . 

4“ الاستعانة بالاقتياس من آراء الآخرين لتدعيم وجهة نظر الباحث . 

5“ الوفاء بمتطلبات وقواعد البحث العلمي” . 

وهناك نوعان رئيسيان من الاقتياس: 

أ- الاقتباس المباشره عند نقسل البلحث ad‏ مكتوباً تماما بتفس الشكل 
والكيفية واللغة التي ورد فيهل ويسمى هذا النوع تضميتة وسن أمثلصه أن يكتب 
الباحصثه: ويعرف Gays‏ البحث العلمي or aah,‏ وه وميه جه مح سمه مو مسن ممه و6 ل 

ب“ الاقتياس غير الياشرء وقيه يستعين الياحث بأقكار ومعلومات معيدة 
ويقوم بصياغتها بأسلوب جديد ولغة جديدة ومن الضصروري جنا عدم لشو ده 
التص أو call‏ اللي كان يقصله الكاتب الآصيل . 


. العواملة نائل عبد الحافظ . أساليبي البحث العلمي؛ ص169‎ CH) 
. تقس الصدر ء ص170‎ (2) 
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ويشير عبيدات وزملاؤه" إلى الأنواع التالية من الاقتياس: 
1- الإقتباس ا حرفي أو المباشر . 
2- إقتباس المضموت أو الاقتياس غير المياشر . 
3- الإقتباس المتقطع: ويتم فيه حلف يعض CALS‏ غير الضرورية . 
4~ التغيير فى -جرء من soll‏ القتيسة كما عو الل قي تصحيم يعض الكلسات 
dhs‏ وجب في هذه UL‏ وفسع Lt‏ المضافة أو المصححة بين قوسين () 
TILL‏ على أنها ليست جرعاً من BAL‏ المقتيسة . 
5- الاقتباس غير المباشر وفيه bgt‏ الفكرة وتصاغ diy‏ وأسلوب جديدين ‏ 
ويمكن للباحث أن يقتيس فكرة وردت عند غيره بتصها JAS‏ دون تغيير أو 
تعديلء وإذا كانت القكرة أو التص قصير! (أقسلى صن خسة أسطر) فإته يكتب 
كسائر التصوص في tind‏ ولكنه ييز بوضعه بين أقواس صغيرة في بدايته ونهايته 
Lids‏ 
Sha‏ تعريفات كشيرة للمكتبات المدرسية تؤكد جيعها على أنها مؤسسة 
علمية تربوية ثقافية: ويعرفها الممشري(1) بأنهة «تلك CARSH‏ التي تكون ملحقة 
بللدارس الابتدائية والإعدادية والثانويةء وتهنف إلى خدمة المجتمع انرسي OSU‏ 
من الطلبة والمعلمين» وتشرف المدرسة على إدارتها ومائيتهة» أما خليقة(2) فيقول: 
أما إذا كان النص المقتيس طويلا (أكثر من خمسة أسطر) فلا بد من تمييزه 
عن غيره من التصوص . ويمكن للباحث أن يتبع ما يلي: 
* كتابة echt‏ المقتيس مقط أصغر أو بمسافة أقل بين الأسطر . 
* يبدأ التص بعد 5 مسافات عن بناية الأسطر العلدية وينتهي قبل 5 مسافات سن 
ثهابة الأسطر العكية . 
« ولا تستخدم الأقواس في هله الخالة . 


(1) عييداثه محمد وزملاؤه . منهجية اليحث العلمي ص148-145. 
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الإشارة إلى المسادر: 


الآيام وهي على الدحو التالي: 
1- الترقيم اللتسلسل لكل المصائر قي جيم صفحات البحسث وتجيميعها في نهاية 
البحث حسب ترتييها في المئن . 


2- الترقيم المتسلسل لكل صفحة مع ذكر المصادر في أسقل الصفحة نقسها . 

3- طريقة جعية علم التفس الأمريكية CAPA)‏ وفيها يتم وضع إسم عائلة الكؤلف 
والسنة والصفحة في نهاية كل اقتياس ae phd) Se‏ 1995 صن ,90( ويشم 
جمع المصاحر وترتيبها هجائيا في نهاية البحث . 

ويقول ريحي اخسن" أن عملية الاقتياس تستدعي التقيد بأربع قواعد 
أساسية هي على التحو التال: 
GLY -1‏ العلمية وتعني ضرورة الإشارة إلى الصادر الي ع الاقتياس متها . 
2~ الدقة وعدم تشويه المعتى بالف أو الإضافة . 
3“ الموضوعية في الإقتيساس» بمعنى عدم اقتصار الإقتباسات على ما يؤيد رأي 
اليأحث» وإهمق المصادر التي مختلف مع وجهة نظر الباحث . 
4- الاعتدال في par gyal!‏ ألا يصبس البحث مجرد اقتياسات من الآخحريسن دون 
مساهمة من الياحث . 
ومن قواعد الاقتياس أيضة 

ه تحري النقة في عملية الاقتبالس وذكر المصدر الأصلي اللي تم الاقتباس منه . 

© ضرورة وضع ما يشير إلى أن الملاة مقتبسة بشكل مباشر أو غير مباشر . 

© عند حذف aj‏ من lll‏ المقتيسة فيجب أن يشير البحث إلى ذلك عن طريق 
وضع ثلاث نقاط متتابعة .  .‏ مكان Hyd BU‏ 


12( الحسنء رجي . دليل اليفحث في تنظيم كتابة البحوث الاجتماعية. 1976 , 


. 24 


ii] *‏ أضاف الياحث عبأرة أو جملة أو تعليقا أو صحح Lt‏ في BU‏ اللقتيسة قعليه 
أن يشير إلى ذلك عن طريق وضعه بين قوسين . 

« يشكل عام لا جيذ الاقتباس الطويل وجب أن لا يزيد عن صفحة واحدة . 

ويلخص PAL yall‏ الشروط الأساسية للاقتياس فيما يلي: 

1“ مراعة الدقة في الاقتبلس: بحيث يتم نقل الأفكار دون تحريف بالتقص أو الريلاة 
أو الأخطاء القصوحة وغيرها. 

2-- الأمانة العلميةء أي توخي الباحث Gua‏ والموضوعية والوضوح وتمييز ASEM‏ 
عن بعضها (أفكار الباحث والأفكار المقتبسة): وعدم حلط الأمور . 

3~ المشروعية في الاقتباس؛ أي أن يكون ضمن للخدود القاتونية المسموح بها ويعد 
أذ موافقة الحهات ذات العلاقة في بعضى الأحيان . 

4~ عدم الإفراط فى كمية ونوعية الاقتباس ‏ 

5- مراع القواعد الشكلية في الإقتباس والتوثيق ‏ 

6- أن تكون الأفكار المقتيسة ol‏ صلة بالبحئه ty‏ لشو الزائد وإقحام 
الأفكار اللقتبسة فى اليحث لسيب أو لأر . 

7- تيتب الاقتياس من shall‏ غير الموثقة Lele‏ أو التعامل مع كافة المصاار بثقة 
دون التأكد من صحة معلوماتهل" . 

: Footnotes الهوامش‎ off الإشارة‎ 

تستخدم الحوامش في YUU‏ التائية: 

1- الإشارة إلى مصدر ( كتابه دورية: AH‏ ثم الاقتباس مته أو الرجصوع إليه ويم 
وضع معلومةات كاقية عن المصدر في هله TAY‏ 

2“ توضيح فكرة أو معنى مصطلم أو عبارة معينة وردت في التص . 


abel gad )1(‏ ثائل عيد التاقظ . مصثر agile‏ ص173-172 . 
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معلومات أو مساعلة ملدية أو معنوية . 
4— توجيه القارئع للرجوع إلى مصلدر معينة أو بعض الآجزاء في الكتاب التي تعطي 


وعيز المكان التي يلزم فيه استخدام Add‏ بإحنى الطريقتين التاليتين: 
Nf‏ وضع dat‏ )*( 3“ تهاية ALL‏ أو التفقرة is‏ متن اليحثه وذلك على اإلزأوية 

العليا اليسرى من الكلمة مياشرة . 
ثانية إعطاء رقم للحاشية في نهليتها بين قوسين وفي أعلى الكلمة . 
توشيق المصادر: 

يرتبط الاقتباس بعملية التوثيق التي تعني إثبات مصادر الاقتباسات وإرجاع 
الأفكار والمعلومات لأصحابها توتعياً للأمانة العلمية واعترافاً بفضل الي لحن 
op il‏ وصيافة -تقوقهم العلمية . فالتوثيق عبارة عن ريط الأقكار والاراء 
بأصحابها الأصليين من خلال تثبيت المراجع والمصاحر والإشارة إليها وفقاً للأعراف 
والقواعد العلمية في البحث والدراسة . 
العشرق المستخدمة في نونيق البحوث: 

بصعب تفضيل طريقة معينة في التوثيق على غيرها وهناك ثلاث طرق 
رئيسية تستخدم في توثيق البحوث والدراسات العلمية وهي على التحو التالي: 
أولة: طريقة الجمعية النفسية الأمريكية (APA)‏ 

وقي هذه الطريقة يتسم الإشارة إلى المصدر في نهاية الاقتياس بوقسع اسم 
المؤلف والسنة والصفحة بين قوسين عكذا: 

(مليات 1995 2 ,184 . 

(Kent, 1986,p.298) 
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ثاتيا: أسلو ب الإشارات الرقمية 


في هذه الطريقة يضح الباحث أرقفا خصورة بين هلالين في نهايسة كل نص 
مقتبس» ويستمر ف ترقيم الاقتياسات بشكل متسلسل» هكذا: 

إن صلى التحول سيكون له تأشير ضعيف على fle‏ التشر التقليدي في 
الوقت pals‏ وتي المستقيل القريب(1) والمشكلة هي رصد التتلج القكري وضبطه 
وتوفيره وإتاحته لليلحتين(2) . فالبحث العلمي الأصيل بحاجسة إلى المعلومات التي 
يستشنمها من أجل الوصول إلى حقائق جديدة يضيفها إلى رصيد المعرقة الإنسائية 
التي بدورها led‏ إلى نظام يقوم  GBigdlas‏ 

أو على الحو إلتال: 

حاولت حراسات المستفيدين من المعلومات لكل من بدر" وعبيد“ وقار 2 
أن تتبم [حتياجات المستفيئين وأنماط إشباعها بالطرق التقليئية والخُديتة: كسا بين 
الشريجي" . ما تعانيه هله الدراسات من مظاعر القصور ف المنهجية . 

ويمكن للبتحث عند إستخدام هله الطريقة: 

أ- أن يضم المعلومات عن كل مصنى أقتبس مته قي أسقل نفس الصفحة 
التي ورد فيها الاقتباس مشررا إلى إسم المؤلف وعنوان الكتاب ورقم الصفحة التي 
اقتبس منهة على التحو التالي: 

(1) بدرء أحمد ‏ حراسات الستفيلينء ص17 . 

2< الشريجي» جيب . منهجية البحث في Chal ys‏ المستفيدين: ص74 . 

ويقوم في نهاية البحث بترتيب جيع المصادر التي اقتيس منها هجائياً ويقدم 
معلومات ALAS‏ عن كل مصدر , 

ب- أن يستمر في ترقيم الاقتباسات يشكصل مسلسل حتى نهاية البحثك 


(1) ہیں أحد , حراسات المستفيتين: ص + 
)2( الشريجي جيب . منهسية البحث في دراسات المستغفيكين» ص74 . 
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ويقوم في النهاية بتجميعها وفق وردوها في مان اليحث وإعطاء معلومات كاملة عن 
كل مصدر من المصادر . 
المعلومات الواجب ذكرها في حالة الاقتباس من الكتب: 
“ إسم المؤلف الأول والمؤلين الآخرين والمترجم ahs‏ الج . 
- العتوان الكمل للكتب (العنوان الرئيسي والعنوان الفرعي إن Chany‏ 
- الطبعة OD‏ وحننث) . 
- معان التشر (المدينة التي نشر فيها الكتاب» . 
~ التاشو أو الموزع الوليس الطبعة) . 
- سئة أو تاريخ النشرء وإن لم يوجد فيتم ثقرييه" . 
- الصفحة التي تم الاقتباس متها . 
أمخلة: 
gid Tl‏ عمد حامد. 
الإشراف الستربوي / تاليف عمد Ad‏ الآفتدي  .‏ ط2 القاهرة عام 


- ص‎ SET. 1976 الكتبه‎ 
Kert, Allen. 


Information Strage and Retrieval / By Alen Kent , - 3" ed. - 
New York: University Press, 1985. - p. 340. 


المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم - 
دراسات عن ally‏ الترجمة في الوطن العربي . توتس: المنظمة 187 yon‏ ,272 
عبيدات» ذوقان . 
اليف العلمي مقهومه وأحواته وإسالييم/ تاليف {Hi 9d‏ عييتانته phi‏ هن 
علس كايد عبد حق  .‏ ط6  .‏ عمان: دار «Sali‏ 1998 - ۔ یں آ36 : 
Ci}‏ بم يعض الباحثين تاريخ pall‏ بعد إسم الولف الأول مباشرة بين قوسين ء NES‏ 
الأفندي » tat‏ حامد )1976( . الإشراف التربوي / تأليف عمد حامد الأفندي 2b.‏ .~ 
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«الاقتياس من قصل في AS‏ 
النجار» صعيد . 
الآفاق المستقيلية لتطوير أسواق الأوراق المالية العربية في السياسات المالية 


وأسواق الل العربية  .‏ أبو ظبي : شركة gal‏ ظبي للطباعة والتشرء 1994 . _ 
,o‏ ,116 . 


یا ونلا نت : 


» إذا كان للكتاب مؤلف واحده فيكون المنخل الرئيسي بإسمه . 

© إذا كان للكتاب مؤلفانء يكون المدخل الرئيسي بللولق الأول . 

© إذا كان للكتاب ثلاثة مؤلفين يكون الدحل الرئيسي بلاؤلف الأول . 

« إذة كان للكتاب إربعة مؤلفين فيذكر المؤلف الأول فقط متيوعا يثلاشة das‏ 
وكلمة ody Ty‏ بين معقوفتين هكذا: السعني» أمد .. [وأخحرون] . 

٠‏ إذا كان الكتاب مترجماً يكون المدحل الرئيسي بالؤلف وليس المترجم الذي يذكر 
بعد عتوان الكتاب . 
المعلومات الواجب ذكرها في حالة الاقتباس من الدوريات: 

« الإسم الكامل لولف المقال أو الدراسة وزملاثه . 

» العتوان PASH‏ للمقائة أو النراسة. 

* العنوان PASH‏ للدورية ويتم يزه عن عثوان المقالة أو النواسة بوضع شط ته 
أو طباعته بلط العريض , 

orally ald! »‏ اللي ظهر فيه القل أو الفراسة . 

. التاريخ الذي صدر فيه العند (الشهر والسئة) . 

. الصفحات التي ظهر فيها المقال أو الدراسة‎ ٠ 
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مال + 


اليسامء عيك العزيز . 
مشكلات الإشراف التربوية فى مدارس البحريسن SAF.‏ رسالة المعلسم wa‏ 
25g‏ قوز 21975 . ~ صن 294-285 . 
Hartson, John.‏ 
Management By Objectives in Schools . Educational‏ 
Leadership ._ Vol. 25, No7 (Jan. 1974). p. 150-167.‏ 
المعلومات الواجب ذكرها عن الاقتياس من رصالة جامعية : 
= الإسم الكامل al‏ ال SLID dL‏ الني تقدم بها للحصول على 
الئرجة العلهية) . 
« العتوان الكامل للرسالة . 
pot «‏ الشرف على الرسالة ‏ 
* الجامعة والكلية التى قدمت ها الرسالة . 
«» السنة التي نوقشت قيها الرسالة واعتمت . 
© الصفحة الي 3 الرقتياس مثها . 
© توضيم إن كانت رسالة ماجستير أو رسالة دكتوراة . 
مثال: 


Glare |‏ ميسوك . 
التخطيط لإنشاء شبكة معلومات طبية فى العراق/ إعناد ميسون العبيلي ؛ 
إشراف نزار قاسم  .‏ بغداد : الجامعة المستتصرية: 1988 ص37 لرسالة 

. Cer 
Alian, Rebhi. 


Use of Medical Information Resources By Practicing 
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Physiciaas of Selected Hospitals in Jordan . - Pittsbusgh: 

Universsity of Pittsbusg, Scheol of Library Science, 1986.- 
p186. hk. D. Thesis). 

المعلومات الواجب ذكرها عند الاقتباس من الجريدة؛ 

OP Kali Wats -‏ وجد) ۔ 

- عنوان Wall‏ كاملا . 

- عنوان Be A‏ وتمته خط . 

- العدد والتاريج (اليوم والشهر والسنة) , 

- الصقسة التي م الاقتباس متها . 

مثال : 

الغاناك» فهد . 

ألبئك الركزي . الرأي f~-‏ 3 10 آذان 2996  .‏ 184 . 
القابلات الشخصية + 


- يذكر إسم الشخص اللي قام الباحث بمقابلته والمكان والزمان» على youth‏ ألتال: 


مقايلة أجريت مع فخري قعوار في رابطة الكتكب الأردنيين يوم الخميس 25 


- 1992 Ot yt > 


bf -‏ استخلم مصدر مرة ثانية فيشار إليه عن طريق ذكر المؤلف ثم عبسارة (مصسدر 


pL.‏ على التحو التالي: 
Kent, Joha, Op - Cit, p SAD)‏ . 


~ أما إذا استخدم المصدر أكثر عن Bye‏ وراء بعضها البعض فيشار إليه بعيارة (نفس 
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A payed‏ مكنذا 
C1)‏ اللجد أسامة . الإشراف التربوي ص285 . 
)2( تفس المصدرء ص 294 . 
{(DMadison, R, History of Education, p 58 .‏ 
Ibid . p67 .‏ )2( 


قائمة المصادر: 
تضم هذه القائمة جيع المصادر التي استفلا منها الباحث في كتابة شه سواء 
أقتيس منها بشكل مباشرة أو غير مياشر في متن اليحث أو اعتمد عليها dis‏ يورد 
تصوصاً منها في السياق fatty‏ هذه المصادر: 
» الكتب سواء كانت Las‏ مرجعية أو غير مرجعية أدبية أو عملية أل . 
© الدوريات وتشمل MS‏ العلمية والأدبيةء العامة والمتخصصة: والصحف . 
» التقارير والوثاتق وأوراق LEU‏ وغيرها. 
of gli»‏ السمعية والبصرية بأشكلها الختلفة . 
* الرسائل الجامعية لرسائل الماجستير والدكتوراةة . 
Ulli »‏ الشخصية ‏ 
« الواد المحوسية أو المخزنة على لفاسوب (قواعد بنوك نظم وشبكات 
المعسلومات» . 
وتأتي أهمية قائمة المصاحر من التقاط AMS‏ 
1- إبراز قيمة البحث من غخلال الأشارة إلى المراجم walls‏ ادر المختلقفة التي رجع 
إليها واستفاد منها اليلحث . 
2- توضيح منى his‏ المعلومات الى رجم إليها اليلحت . 
3- توفير الوقت aptly‏ على الياحثين الآخرين وتزويدهم بقائمة جليشة بالصادر 
في جال الوضوع قيد الدراسة . 
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أبو النور ء عبد الوهاب ( مترجم ) . التصنيف الحديسث فسي المكتبات : 
أسسمها النظرية وتطبيقاتتها العملية . د القاهرة : الدار القوميسسة > 
1552 . 

- . النور ؛ عبد الوهاب . التصنيف لأغراض امسترجاع المعلومات‎ gl 
. ١5117 + القاهرة : المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم‎ 

أبو النور ء عبد الوهاب . الخطة العربية للتصنيسف بين مؤتمريسن . - 
الرياض : دار العلوم ¢ VAVA‏ . 

إتيم » محمود . أمس التصنيقف والتصنيق العمئي : ديسوي ء العسالس › 
الكوتغرسى ‏ - بيروت : دار الجيل > VAAN‏ . 

إتيم » محمود أحمد . التصنيف بين النظرية والتطبيق - - ط ١‏ . - بغداد : 
مركز التوثيق الإعلامي لدول الخليج العربية ¢ 1۹۸۷ . 

الأخرس » مجمود . التصئيف . - عماتن : المؤلقف > 15528 , 

الأخرس ء محمود . نظام تصنيف ديوي العشسري .- عسسان : جمية 
المكتبات الأردتية  ۲۹۷٩‏ . 

إسماعيل > فوّاد . التصنيففا العشري : الجداول .- جدة : جامعة الملك عيد 
العزيز + 1۹۷۷ . 

إسماعيل > قؤاد . التصنيف العشري الموجز : الجداول . - الريساض : دار 
المريخ + ۱۹۷١‏ . 

الأمين ٠‏ عبد الكريم ... وآخرون . مبادئ الفهرسة والتصنيفف . “ بغسداد : 
الجامعة المستنصرية , 1515 , 

الأنصاري » عيد الكريم . التصنيف العشري العربي وفهارسه الهجانية ‏ س 
القاهرة : دار النهضة إلعربية > 1۹۹۸ . 

بدرء weal‏ . التصنيف وفلسفته وتاريخسه ولظريته ونطصه وتطبيقاكت» 
العملية . س الكويت : وكالة المطيوعات 2 - VA‏ . 


( نموذج قائمة مصادر ) 
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بدران ٠‏ أوديت . التصنيفف في المكتبات : دليل ارشادي لتصنيه فم ديسوي 
العشري . س بغداد : جامعة المستتصرية 6 1515 . 

is eal‏ » محمد أمين . التصفيسف العملسي للمكتيسات .- ط ١‏ » مزيسدة 
ومنقحة .— القاهرة : العربي للنشر والتوريع > YAY‏ . 

البتهاوي » محمد أمين . التصئيف اللي للمكتبات وقق أحسدث طيعة 
من تصتيف دیو ي العشري .~ ط ¥ > مزيدة ومتقحة - bam‏ : دار 


الشروق > ۹۹۸۲ . 
الشروة, > ١545‏ . 


الحديدي > خالد . فلسفة plo‏ تصنيف الكتب كمدخسل لفلسفة الطلوم .- 
القذاهرة : مكتية نهضة مصر  SATA‏ . 

حمادنة » حمر محمود ‏ تصنيقاه مكتبة الكونكرس .> عمان : دار الضياع :> 
44۸ . 

الخاروفاء يونس تصنيقفب ديوي العشوري والكش اف النسبي : الطبعصة 
العشرون : ترجمة عربية معدلة ومختصرة للجسداول الرئيسية 
والمساعدة والكشاف النسبي .- oa: Sp‏ قدسية > 1١95‏ , 

الدباس ؛ إسماعيل . الدليل العملي للتصنيف في المكتبات ومراكز التوثيسق 
glaall s‏ مافت .-- همان : جمعية المكتبات الأردنية » مَّّ؟ةأ . 

اتسويدان ء ناصر . التصنيفف في المكتبات العربية : دراسة مقارنة لانظلسة 
التصنيف العائلمية ومدى صلاحيتسسها لتصنيف العلوم العربية 
والاسلامية .-- الرياض : دهر المريخ 2 YUAN‏ . 

السيد ٠‏ أحعد البدوي . فن تصنيف الكتاب : نظام ديسوي العشسري ,~ 
القاهرة : دار ألفكر العريي » 1185 . 

شعيب ء بكر محمد أحمد . تصني ف القصاصسات الصحفيسة في مراكسز 
المعلومات والمؤسسات الصحقية .- الكويت : جامعسة ألكويت : 
AVA‏ , 


why‏ قائمة مصلار 
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ويب del pe‏ الأمور التالية عند إعداد قائمة المصادر: 
« تُذكر جميع الصادر التي اعتمك عليها اليلحث . ' 
Bf‏ كان عدد المصادر كبيراً فيتم تقسيمها على الحو التالي: 
- المصادر العربية والمصادر الأجنبية ‏ 
- الكتبه النوريفته الرسائل الجامعية إل . 
» ترتب القائمة هجائياً حسب إسم المؤلفه ويستخدم إسم العائلة أولاً في حالة 
المؤلقين الأجانبه fades‏ استخدام نفس الأسلوب مع المؤلقين العرب . 
٠‏ وفي حالة ورود أكثر من مصدر لنقس المؤلف فإتها ترتب هجائياً حسب 
عناويثها. 
اخلاقيات البحث: 
يجب على البلحث أن يتصف ججموعة من الصفات الأساسية التي يلخصها 
غرايبة”* وزملاؤه على youll‏ التالي: 
« أن يتقن الهارات الأساسية اللازمة للبيحث العلمي . 
e‏ الاطلاع والمعرقة الواسعة على موضوع البحث . 
» أن تتوافر لنى الياحث المعرفة ببعض الأساليب الإحصائية . 
» الموضوعية والحياد في تصميم البحث وفي عرض النتائج ومتاقشتها . 
» الصير والقدرة علي التحمل ۔ 
وجب أن يعرف البلحث أن من حق الأفراد 
« التعرف على أهداف الئراسة قبل المشاركة فيها ‏ 
ه رفض المشاركة في الدراسة كلياً . 
© رفض الاجابة على بحض أسثلة الدراسة . 


. 1977 غرايه قوزي وزعلاؤه . أساليب اليحت العلمي في العلوم الاجتماعية‎ CD 








- ا 








Badd ©‏ على سرية المعلومات التي يقنموثها . 
© عدم تحمل أية تكاليف تتح عن مشاركتهم في الئراسة . 
» تعديد الوقت المتاسب لهم للمشاركة في البحث أو الدراسة . 
والباحث العلمي oil‏ يلاحظ الظواهر ody‏ ويصغها بدقة ولا يختار منها ما 
يوافق غرضا فی نفسه ويهمل متها ما يريده بل يلاحظ ويقيس ویسچل» ويعلن 
نتأشحه كما ظهرت ولیس كما يرغب أن تكونه والباحث أمين أيضا في أعتملاه على 
الحقائق التي اكتشفها الآحرون يأحذ منهة ويشير إليها دون أن ينسبها إلى نفسه ولا 
يتسرع الباحث في إصدار أحكامه ولا يصدر أحكضاً إلا إذا امتلك dba St‏ والدليل 
الكاقي على ذلك . 
ومن أخخلاقيات البحث الموضوعية وللحياد في تصميم البحث وق عرض 
التتاثج ومتاقشتهة والبعد عن التزمت بالآراء الشخصية أو بتحريف نتائج اليحث 
إذا تعارضت مع مصال الباحث الذاتية . 
ومن لخلاقيات اليحث الصير والتحمل؛ فهناك العديد من الأيحاث الي قد 
تستغرق فترة طويلة من البالحث أو قد تطول عما توقعصه في البداية. نظراً لدل 
بعض المتغيرات العرتسية: وبالتالي فإن على اليلحث أن يكون صيوراً ولنيه القدرة 
على التحمل . 
ومن أحلاقيات البحث العلمي أن يتقبل الياحث الخشائق بعد أن يكتششهة 
وأن يكوت مسسسدا لتقبل الحقائق التي يكتشفها الآخرونه ولا يتيز لحقيقة معينة 
ولا امل على حساب الحقيقة: ولا يقف موقفاً معلدياً متها إذا كانت هله الحقيقة 
خالفة لرآیه حعى وإن جات من منافسيه أو معارضيه ولا يفسد الياحث علاقاته مع 


ft} 


المعارضين» بل يقيم علاقات ودية ومهئية معهم 
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الفصل التاسع 


المكتبة والبحث 


Library and Research 








hale dale »*‏ . 
« المكتبات التوافرة للياحتين . 
© الفهرسة ودورها في إسترجاع المعلومات للباحثين . 
« تصتيف مصادر المعلومات ف المكتيات : 
~ نظام تصنيف ديوي العشري . 
- نظام تصتيف مكتبة الكوتغرس . 
- الخدمات الي تقدمها ASL‏ للبلحشن , 


المكتبة والبحث 
Library and Research‏ 

dedae ٠‏ عامة ۽ 

وجدت المكتبات des‏ آلاف السنين لخنمة القراء والياحثين عن المعرقة . فقد 
أظهرت افريات الأ ثرية والنراسات التارعخية أن حضارة بلاد مأ بين النهرين 
وحضارة وادي النيل كان لديهما مكتبات في القصور والمعابد ومتازل الأغنياء . 
وعرقت الخضارة اليونانية والضصارة الرومانية المكتبات المختلقة: وكأاتت مكتبية 
الإسكتدرية القديمة Aust‏ وأشهر مكتبة عرقتها المضارات القدهة . كما تميزت 
الحضارة العربية الإسلامية بمكتبات tel all‏ والجوامم والمكتبات الخاصة والعامة 
والدرسية وغيرها . وكانت مكتبة بيت الحكمة في يغداد أشهر مكتبة عرفتها 
الحضارة العربية الإسلامية . وتنتشر المكتبفت حاليا في جميع بلاد العام . 

ويكن تعريف المكتبة ممفهومها الحدبيث والشمل بأنها مؤسسة علمية 
وثقافية وتربوية واجتماعية تهدف إلى جمع مصار المعلومات مختلف Lol‏ 
(الطيوعة وغير المطبوعة» ty cts‏ بالطرق الختلفة (الشراء الإهداء التبلتل؛ 
والإيداع)ء وتنظيم هذه المصادر وترتيبها من خلال عمليات الفهرسة والتصنيف» 
واسترجاع العلومات المطلوية بأسرع وقت ممكن وتقديها للقراء والباحثين عن 
العتومات من خلال جموعة من ادمات الفنية والعامة الى يقوم بها عند من 
العاملين المتخصصين والمؤهلين والمدربين على العمل في جال المكتبات” . 

ويمكن تلخيص الأهداف العامة التي تسعى المكتيات ومراكز العلوسات 


(1) همشري» عمر وعليان . ريحي - الرجع في علم المكتيات وا معلومانته ص15 . 
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المضختلفة إلى aed‏ في النقاط الرئيسية التالية: 
أولا: جع مصادر المعلومات بمختلف أشكاها وأنواعها وموضوعاتها . 
ثانيا: تنظيم هذه المصادر وقق أساليب وقواعد علمية . 
ثالث إسترجاع المعلومفت من مصادرها المختلفة بطرق سريعة . 
duly‏ بث المعلومات ونشرها وتقدعها للبلحثين . 
ولكي تستطيع الكتية أن Gad‏ أعداقها العامة والخاصة فإنها تحتاج إلى 
de poet‏ من المتطلبات الأساسية التي تتمثل في الموقع واليتى المتاأسبه الججموعات 
dal)‏ من مصادر المعلوماته عند من المكتبيين المتخصصين والمؤهلين وذوي SpA}‏ 
الإدارة الناجحة والفعالة القلدرة على تقنيم Chait‏ مكتبية ومعلوماتية عتقدمة من 
خلال التكنولوجيا الحديثء بالإضافة إلى اليزائية الكافية . 
اللكتبات المتوافرة للباحثين: 
هناك أتواع فة من الكتبات تتوافر he‏ للب احثين يمكن تقسيمها على 
النحو التالي: المكتيات الوطنية أو القوميةه المكتبات الأكلدمية, الكتيات المتخصصة: 
الكتيات العامة بالإضافة إلى مكتباتهم الخاصة في مكاتبهم ومتازفئي ويرجع السيب 
وراء إختلاف أنواع الكتيات إلى ما يلي: 
© اختلاف الأهداف والغايات والرظائف . 
© إختلاف طبيعة المقتئيات والصلدر المتوافرة . 
» اختلاف Zand‏ القراء والبادثين وامستفيئين . 
© اختلاف طبيعة المؤسسة الام المشرقة على المكتبة" . 
المكتية الوطتية أو اثقومية (National Library)‏ ؛ 
يهدف هذا النوع من المكتيات إلى جع وتنظيم التراث الفكري gle ght‏ يكافة 


ee 


. تقس الأصدر: صى17‎ C1) 


ا س 


أشكاله وموضوعاته ولغاته. والإعلام عنه وحفظه ونقله إلى الأجيل القلدمة ويم 
جمع هذا التراث من خلال الإيداع القاتوني الذي يلرم الناشر أو المؤلف بإيئاع عنة 
سخ من الاحة المنشورة في الكتبة الوطنية جانا . وتوجد عادة مكتبة وطتية واحدة في 
cdl yal‏ ومن أمثلة هذا النوع من المكتبات: مكتية الكونغرس الأمريكيةء ومكتبة 
لينين في موسكوء ومكتبة الأسد في سوريا والمكتبة الوطنية في الأرحن . وتمتلك معظم 
حول العا هذه الأيام مكتيات وطنية تقوم يجمع الكتب واللوريات والصحف 
والوثائق والأقلام وكاقة مصادر المعلومات og ot‏ سواء كانت مطبوعة على الورق 
أو على آية goof le‏ كما تجمع ما يكتب عن الدولة قي الخارج Leg‏ ينشره أيشك 
اليلد سواء في حاتعل الدولة أو خارجها . 

وتقدم المكتبة الوطنية Geol‏ كافة المصادر والمراجع التي تتناول الموضوعات 
الخاصة بالدوئة مثل تاريخ اليلد وجغرافيته والزراعة والتربية والاقتصاده وغيرها من 
الموضوعات . وتُعلم المكتبة الوطنية عن اص ادر المتوافرة لديها من خلال 
اليبليوغراقيا الوطنية وغيرها من التشرات ولخدمات المعلوماتية 
الكتبات الأكاديمية (Academic Libraries)‏ ,لا 

يضم مصطلج المكتبات الأكلهية: الكتات الجامعية ومكتبات الكليات 
والمعاهد ومراكز التلريب المختلغة وللكتيات الملحقة بمؤسسات التعلينم العالي . 
وتقوم المؤسسة الأكادهية علدة بإنشاء المكتبة وتمويلها وإدارتها من أجل أن تقوم 
بتقديم خنمات المكتيات والمعلومات المختلفة للمجتمم الأكلديي الذي يضم الطلية 
وأعضاء idl‏ الأكلدهية والادارية . 

وتقنم المكتبات الأكادهية مصادر المعلومات المتامسبة والمتقدمة مجتميع 
المستفيدين من طلبة وباحثين SN A art ed Aas‏ 
المتطورة حيث تطورت هذه الكتبات من SME‏ التقليدية إلى نظم وشبكات 


(1) إنظر: أحد يقر «ddd AS.‏ 1987 . 





- 223 - 











للمعلومانته ويتميز هذا النوع من الكتيات يقدرته على خدمة الباحتين يسيب 
طبيعة مقتنياته التي تضم المصاحر at My‏ التقليدية وغير التقليئية مثل أوراق 
ace 25h‏ والرساتل الجامعيةء والتقارير العلمية والوثائق والمطبوعات الحكومية, 
وتخرجات الحاسوب وشبكات المعلومات . 
امكتبات المتتخصصة (Special Libraries)‏ + 

ظهر هذا النوع من الكتيات نتيجة التوجه حو التخصص قي العلوم المختطلقة 
ولظهور المؤسسات والمراكز والمتظمات وافيئات والجمعيات المتخصصصة في كاقة 
jars avid‏ هذا التوع عن غيره من أنواع المكتبات في مقتنياته التخصصة 
ومجتمم المستفينين التخصص في جال موضوعي معين وخدماته المتقلمة» وتبعيته 
مۆسسات متخصصة . 

وتهدف المكتيات المتخصصة إلى توفير jot aw‏ المعلومات الحديثة والمتطورة 
وا متخصصة وتقدعها للعاملين في المؤسسة من بلحثين ومتخلي قرار وخططين بالسرعة 
المناسبة وفي الوقت المناسبء وهذا استخدمت هذه الكتبات تكتولوجيا المعلومات مشسد 
وقت طويل واستفادت متها واستثمرتها في تقديم حدماتها المعلوماتية المتقدمة . 

وتاج هذا النوع من المكتبات إلى متخصصين في علم المكتبات والمعلومات 
لكي يسعطيعوا القيام بالعلميات الفنية وتقنيم الخدمات المختلفة للياحثين . كما 
تطورت هذه المكتيفت مع gta‏ الحواسيب وقواعد ونظم وشيكات المعلومات إلى 
مراكز للمعلومات Information Centers}‏ - 
المكتبات العامة t (Public Libraries}‏ 

تعد المكتبة العامة مكتبة الشعب لأنها مفتوحة وتقدم Ugilato‏ المختلقة أعامة 
المواطئين بغض النظر عن الجنس أو اللوت أو الدين أو العمر أو المستوى 
الاقتصادي أو الاجتماعي أو الثقافي: وهي عامة قي جموعاتها وعقتنياتها حيث تضم 
الكتب وغيرها من المصادر في مختلف العتوم والمعارف والموضوعات والتخصصات . 
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وتمول de SAS‏ هذا النوع من CASS‏ وتشرف عليه يهدف تشر الوعي الثقاقي 
والعلمي والاجتماعي والصحي galls sally‏ والسياسي لدى جمهور المستفيدين 1 

وتحقق المكتبات العامة أهذافها في الوصول إلى جميع فشات الشعب وتقليم 
ادمات لحم من خلال الطرق التالية: 

أ“ فسح فروع أو مكتيفت فرعية ونخاصة في المدن الكبرى . 

ب“ إستخدام نظام المكتيات المتتقلة أو السيارة . 

ج“ إنشاء مكتبنت الأطفل . 

والجدير بالذكر أنه بالإضافة إلى هنم الأنواع الرئيسية مسن المكتبانته يتوافر 
للباحثين سماليا الآ نواع المختلفة لمراكر المعلومات (Documentation 5.5 3) 354 jay‏ 
Centers)‏ بالإضافة إلى نظلم المعلورمات الختلفة (Information Systems)‏ 
وشبكات العلومات المختلفة (information Networks)‏ والي من Lotto La got‏ 
الانترنت التي تعتير شيكة الشيكات في العام . 
القهرسة ودورها في استرجاع المعلومات للباحثين ,7 

تعرف الفهرسة (Cataloging)‏ بأنها عملية الوصف والإعداد gill‏ لأوعية 
ومصادر العلومات المختلقة وإنشاء الفهارس الخاصة بهل وهي من هسم العمليات 
الفنية التي تقوم بها المكتبات وأكثرها تعقيداً ويدونها تصبح المكتبات جرد خازن 
تصادر المعلومااته وتفشل فى متحقيق أهدافها الأساسية . 

أما القهرس (Catalog)‏ فهو النتاج النهائي لعملية القهرسة وهو Citta‏ 
الكتبة ودليلها التي ars‏ أماكن الواد المكتبية الختلقة على رقوق المكتية وهو 
قائمة بالكتب والواد المكتبية الأخرى اللوجودة لدى المكتية مرتبة وقق نظام معين . 
ويُمكن الفهرس الباحث عن المعلومات عن العثور على الاتة المكتبية التي يجتاجها 
(DD‏ انظر: عطيان » رضي مصطفى . أسس آلفهرسة والتصنيفء 1999 . 
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بسهولة ويسر وقي أقل وقت ممكنء كما أنه يبين للباحث ما لدى المكتبة من كتب 
ومواد أخرى للف معين أو قي موضوع ععين أو بعئوان مين Wks‏ تود ثلاثة 
أتواع من الفهارس ded‏ الباحثين عن المعلومات هي: 
1 -- ففرس المؤلشين (Author Catalog)‏ + 

وهو القهرس الذي ترتب فيه البطاقات هجاتياً وفق أساء الؤلفين والمترجمين 
وأخررين واحققين والرسامين a‏ ويعد هذا الفهرسى أعم قفهارس OF Sh}‏ إسسم 
المؤلف للكتاب شيء لا تزاع حوله وحول أهميته في تمييز الكتاب عن غيره ولأن 
هذا الفهرس قادر على تجميع كل إتتاج المؤلف الواحد مم بعضها اليعضن تمت 
إسو الؤلف" . ويفيد هذا الفهرس الباحث في الوصول إلى dake‏ أو مصدر لا يعرف 
سوى إسم مؤلفها . 
2-- فهرس العناوين (Tithe Catalog)‏ + 

وهو الفهرس الذي ترتب فيه اليطاقغت هجائياً وقق عنوان LU‏ أو المصنى 
ويعد فهرس العتوانين مهما جداً للباحث الذي لا يعرف عن الملا الي paket‏ 
سوى عنوائها وهو قهرس سهل الاستخدام OY‏ العنواث داثمأ لا حلاف حوله ولا 
مشكلات حول ترتيبه مقارنة SUL,‏ لف 
3- ايرس الموشوعات (Subject Catalog)‏ 1 

وهو الفهرس الذي ترتب فيه البطاقات عجائيا حسب رؤوس الوضوعات 
التي تمثل alll‏ أو المصدر ‏ أما رأس الموضوع فهو: الكلمة أو الكلمات أو الجملة 
التي تمير عن موضروع الكتاب أو dat gl‏ والذي يكن أن تجمع تممه في الفهرس 
بطاقات كل المواد الى dar‏ هذا الموضوع” . ويفيد هذا الفهرس البلحث في بيان ما 


)1( عبد اطلدي» محمد فتحي . الدخل إلى على الفهرسة ص20 . 
(2) همشري» عمر وعليانه رمي . أساسيات علم المكتيات والتوثيق وللعلوماتء ص162 . 
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كان ¥a‏ 
علي علوان » ريحي مصطفقى. 
أساسيات الفهرسة : دليل chao‏ لفهرسة المطبوعات 
في المكتيات ومراكز لتوتيق والمعلومات / إعداد ريحي 
مصطقى عليال - شدتامة : «ile‏ 4۲+ - 
۰ س ؟ 4لاسم .-- ( سلسلة أساسيات لم 
المكتبات و التوثيق والمعلومةت : ؟ ) 
١‏ - الفهرسة FO}.‏ . الطوان . ب . لسلسلة . 






أساسيات الفهرسة : دليل عملي نفهرسة المطبوعات 
عل ي CE‏ » ريحي مصطفى. 
أسماسيات الفهرسة : دليل عملي لفهرسة المطبوعات 
في تامكتبات ومراكز التوثيق وقمطومات / إعداد ريحي 
مصطفي ide‏ .- المنامة + عليان + 1515 . 
+ ص ۲ ٤‏ اسيم --- ( مسلسلة أساسيات ple‏ 
المكتبات و التوثيق والمعلومات ؛ " ) 
١‏ . الفهرسة . () | piel.‏ . به . قسئسلة ‏ 














لشف" الفهرسة . 
SE‏ طيان » ريحي مسطفى-. 
أساسيات الفهرسة : دليل عمئي أفهرسة المطبو عات 
في المكتيات ومرلكز التوثيق والمطومات Hae] f‏ ريحي 
مصسطقي عديان .- المنامة : عليان > 14٩۳‏ . 
۲۰ هن ؛ Abate}. peli‏ ساسيات ple‏ 
المكتبات والتوثيق والمعلومات ؛ ؟ { 
١‏ . الفهرسة . أ ١‏ . العنوان . ب . السئسلة ‏ 
بطاقات فهرس المؤلفين والعناوين والموضومات لنكتاب . 









ا ا أ أ ب بر اربج trv‏ انرسي ليب سسسب يحشجح ت 


تبحث في موضوع معين ويقيد فهرس الموضوعات الباحث في إعداد البيليوغرافيات 
الموضوعية لأغراض اليحث . 
4-- الفهرس الشاموصي Dictionary Catalog)‏ 1 

وهو الفهرس اللي يجمع في ترتيسب هجائي واحد جميع بطاقات الؤلفين 
والعناوين والموضوعات بدل فصل البطاقات توزيعها على الفهارس الثلاثة 
لكلو nah‏ العتأوين: والوضوعلت): ee‏ هذا الفهرس ail,‏ يعدم جيم الاحتيالات 
heb‏ عن العلوماته مما يوفر الوقت والجهد عليه كما أنه لا يشفل حيرا كيرا 
ق Mass‏ 

وتتوافر القهارس في المكتبات المختلقة حالياً بأشكال غتلفة peal‏ الفهرس 
المطيوع في شكل كاب الفهرس الرشي أو الاظون الفهرس الغزوم الفهرس 
اليطاقي» والفهرس LI‏ أو الحوسب . وعكن القول أن الأنواع الثلاشة الأولى قد 
اختفت أو كلدت تتفي من المكتبااته» وتنتشر حائياً الفهارس البطاقية والفهارس 
aI‏ أو de gH‏ التي تنتشر بسرعة هذه الأيام والى سستؤدي إلى إتمتقفاء الفهرس 
البطاقي قريب وبذلك تسهم في زيلاة فاعلية المكتبات قي خزن وإسترجاع المعلومات 

وتقسم الفهرسة بشكل رئيسي إلى قسمين رئيسيين همة 
ويا ؛ القهرسة الوصقية (Descriptive Cataloging)‏ 3 

وهي الفهرسة الي تهتم بوصف الشكل Lie gf Pe‏ ومصار ht gall‏ 
عن طريق مجموعة من اليياتات التي تعطي للياحث صورة مصغيرة عنها (الأوعية 
والصادر)ء وذلك لتسهيل عملية التعرف عليها وعييزها عن بعضها اأيحض + 


. عليلن» ري مصطقى . أسسن الفهرسة والتصتيفه» ص23‎ CE} 
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+ (Subject Cataloging) الفهرسة الوضوعية‎ s LOG 
وهي الفهرسة التي تهتم يتحديد إختوى الفكري أو الموضوعي لأوعية‎ 
. ومصادر المعلومات وقثيله برؤوس الوضوعات"‎ 
Chambly وتتم عملية القهرسة وفق قواعد وتقنيات حولية ساعلت على توحيد‎ 
أو‎ Dy ttl عمليات الفهرسة في المكتبانته وبشكل عام تضم بطاقة الفهرسة‎ 
BALL العناصر التالية عن‎ 
عناصر بطاقة الفهرسة:‎ 
. الرئيسي ويمكن أن يكون بالؤلف أو العنوان‎ poll -1 
. (العدوات الرئيسي والموازي والفرعى والبديل)‎ LU العنوات الكامل‎ -2 
BE a At (المؤلفين الترجين‎ BLL بيات المسؤولية‎ “3 
الطيعة ورقمها.‎ “4 
. بيات التشر (مكان التشرء الداشرء ستة النشر)‎ -5 
. الصفحات آو الأجزاء أو الجلدات‎ ste -6 
 ةاللا‎ ens ضبحية‎ tl الواد‎ —7 
. السلسلة التي صدرت فيها الادة ورقمها في السلسلة‎ “8 
BI مهمة عن‎ CABS أية‎ “9 
. وعنها‎ LU الرقم المعياري الدولي‎ -8 
BA موضوع أو موضوعات‎ --1 
. البطاقات الإضاقية اللازمة‎ -2 
وترتب هله البيانات وفق قواعد دولية متعارف عليها هي قواعد الفهرسة‎ 
العام ويبين التسوذج‎ cd ake الي تستخدم في جيم‎ (AACRZ) الأتلو أمريكية‎ 
. ترتيب هله البيائات في بطاقة الفهرسة‎ Las المرفق‎ 


(1) أتظر: عبد gall‏ عمد ختسي . الفهرسة الموضوعية, 1979 . 
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001 )1( 
(ec‏ عبيناته حمد350) - 
متهجية اليحث العلمي40): القواعد والمراحل والتطبيقات(5)/ تأليف 
محمد Moots‏ مد أبو OY pias‏ عقلة مييضين(8 . th‏ (9) .ہہ 
عمان(10): دار وائل Gi2)i997 Ca)‏ . 


023% ,)1013 سو )14 . 

يضم قوائم ببئيوغراقية(15) . 

, GPS? Ty 

GAG tae عمد (مؤلف‎ ola gf. . ؟. البحث العلمي(17)‎ 
Oat eal. . GoGo, al ja) ب مبيضين عقلة‎ 


(1) رقم تصنيف الكتاب . (2) رمز المؤلف (الثلاثة حروف الأولى من إسم 
العائلة للمؤلف الأول) . (3) المؤلف الأول (إسم العائلة ثم الإؤسم الأول وبيتهما 
فاصلة) . (4) العدوان الرئيسي للكتاب . (5) العنوآن الفرعي للكتاب . (6) بيان 
السكولية الأول . (7) بيات الستولية SL‏ . (8) بيان المسكولية الشقالث . (9) 
الطيعة (10) مكان النشر Gal‏ . (11) دار النشر أو دار التوزيع . (12) تاريخ 
التشر (ستة التشر) . (13) عند صفحات الكتاب . (14) حجم الكتاب CES).‏ 
ملاحظة . (16) رقم الإيناع أو الرقم المعياري Jatt!‏ للكتاب لرحمسك») . (17) 
موضوع الكتاب . (18) بطاقة إضافية للمؤلف الثاني . (19) بطاقة إضافية للمؤلف 
إلثالت . (20) بطاقة إضافية للعنوان . 


ا ر سس سب ب Semen‏ 


تصنيف مصادر المعلومات في المكتبات (Classification)‏ : 

يعد التصتيف من العمليات الغنية الأساسية التي : تقوم بها المكتي ات بهدف 
تنظيم مصاترها من أجل وصول الياحث للكتاب المناسب في الوقت المناسب ويأقل 
جهد کن ويعني التصنيف في معن الواسع عملية وضع الأشياء المتشابهة مع بعحضصها 
البعضر» أما في المكتبات فيعني: فن اكتشاف موضوع الملة المكتبية واتدلاكة عليه 
(اللوضوع) رمز من رموز لحطة نظام التصئيف المستخدمة في الكتبة ويعسي كذلك 
تجميع الكتب طيقا لموضوعاتهة وذلك لتيسير وصول الباحثين إليها في سهولة وء يسر . 

وينم التصنيف عدة وظائف للمكتبات والباحثين عن العلومفته جرت أ 
الأساس في عملية تنظيم معسادر الكتبة, ويساعد اليلحتين قى الوصول إلى ما 
يحتاجونه من هله الصادر حيث يقوم بتجميع كتب الوضوع الواحد عع يعضها 
اليحض قي مكان واحد ويسهم التصنيسف في تيسير الخنمات والآنشطة المكتبية 
المختلفة كالإعارة والإرشد والترويد والجرد وغيرها من العمليات . 

وقد استخدمت المكتبات عير تارها الطويل عدة طرق لتنظيم مصادرها مشلى 
الحجي اللون» اللغة العنواذه سنة التشرء مكان النشرء ا . ويعد التصتيف بحسب 
الموضوع الآساس الأفضل Fc‏ مجمم جميع المواد في الموفسوع الواح مع بعضها 
البعض بغض النظر عن أية اعتبارات شكلية مثل حجم المانة أو لون الغلاف أو 
تاريخ الدشر أو بلد النشر ال . ولحذا صف مواد المكتبات وفق موضوعاتها . 

ويوجد حالياً عدة أنظمة للتصنيف على المستوى العللي» تستخدمها المكتيات 
في تصنيف مقتنياتها وفق نوعها ومقتنياتتها وأهدافها الح . ولا عد هذه الأنظمة 
مثالية وسئاسية peed‏ أنواع المكتبات» فكل نظام وله نقاط قوة وفيه نقاط ضعصف 
qual Lf‏ نظم التصديف الشائعة في المكتبات فهي: 
1- نظام لصئيف gq)‏ العشري (Dewy Decimal Classification)‏ 3 


(Lily بر‎ Cpt تيويورك عام 1851م لأعسرة توت‎ Ad ye) ملقيل دیوی‎ aT] 


12) عبد الشاق» حسن محمد . مقدمة قي الفهرسة والتصتيقه س2356 . 
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الذي وضع Lin‏ التظام من مؤسسي علم اللكتبات ومن أشهر الشتغلين في Le‏ 
تصتيف المكتيات . وقد صدرت الطبعة الأولى لنظام تصتيف ديري العشري عام 
6م في 42 صفحة ضمت التفريعات الألف الأول للنظام ‏ وينتشر النظام حاليا 
في أكثر من 290 من مكتبات العام . 

ويعود السيب في تسمية النظام بالعشري إلى أن ديوي قسم المعرفة الإنسائية 
والعلوم إلى عشرة أصول رئيسية: ثم قسم كل أصل من هذه الأصول إلى عشرة 
أقسام فرعية وهي مثة قسم ثم قسم IS‏ قسم مسن الأقسام المشة إلى عشرة أقسام 
إحرى تسمى الفروع وعددها ألفه وبعد ذلك إستخدم الفاصلة العشرية ليستمر 
في التقسيب على التحو التالي: (الأصول العشرة الرئيسة للنظام): 


099-000 
199-160 
299-200 
399 ~~ 360 
499~—400 
599 -- 501 
099 ~60 
799 ~ 700 
899 ~300 
999 $00 


المعارقف العامة . 

القلسفة وعلم النفس . 

اثنيانات . 

العلوم الاجتماعية . 

. chal! 

العلوع الطبيعية والريقبيات . 

العلوم التطبيقية والتكنولوجيا . 
القنون الجميلة . 

الآداب . 

الجغراقيا والتاريخ والعلوم المساهدة" . 


بعد ذلك قسم ديوي كل أصل سن هذه الأصول العشيرة إن عشرة أقسام 


فرعية على التحو التالي: 


1) Dewey, Melvil . Dewey Decimal Classificaion System, [996 . 
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الفروع اثاثة لنظام تصنيف ديوي العشري '؛ 


80 العارف العامة | 250 الفرق الإسلامية 

0 البيليوغرافيا | 260 الفقه الإسلامى 

gle 0‏ المكتبات والمعلومات ٠‏ 0 المذاهب الفقهية الإسلامية 

0 الأعمل الوسوعية العامة | 280 pL aU‏ عن الإسسلام الأحسزاب 
| ولحركات الإسلامية 

0 غير pita‏ | 290 الدياتات الأخرى 


0 السلسلات(الدوريات) العامة وكشقاتها | 300 العلوم الاجتماعية 
0 المنظمات العامة وعلم المتاحف | 310 الإحصاءات العامة 
0 وسائل الإعلاي الصحافة التشر | 320 العلوم السياسية 


0 الجموعات العامة | 338 الإقتصلا 

0 اللمضطوطلت والكتب gpl‏ ٠ش‏ 0 اثقانون 

0 القلسفة وعلم النفس | 356 الإدارة العامة 

0 اليتافير يتا ' | 360 hus‏ الاجتماعية اللتمعيات 
8 نظرية العرفةء السببية: Chand MI‏ | 370 التربية والتعليم 

0 الظواهر غير الطبيعية | 380 التجارة الإتصالات النقل 

0 الدارس !الفلسغية | 390 العلداته آداب السلوك الفولكلور 
pte 0‏ النفس | 8 اتلغفت 

0 النطق | 410 اللغة العربية 


9 الأخخلاق (القلسفة الأحلاقية) | 420 اللغة الإنجليزيةء الإتمليزية القدعة 
0 الفنسقة القدعة والوسطى والشرقية | 430 اللغات الألمانية: الالمانية 


0 الفلسغة الغربية الخديعة | 440 اللغات الرومائسية الغرنسية 
200 الديانات | 450 الإيطالية: الرومائية الرايتورومانية 
0 الإسلام وعلومه | 460 اللغات الإسبانية والبرتغالية 

0 القرآن الكريم وعلومه | 470 اللغة اللاثينية 

230 اديت الشريف وعلوعه ١‏ 480 اللغات ip LUA‏ اليوثائية الكلاسيكية 
0 العقيئة الإسلامية | 490 اللغات الأخرى 





. للنظام‎ 43 dl یی تسب العنيلات‎ pall io Vhs 43 pall الإسالامي وأثلغة‎ cn {*) 
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0 العلوم الطبيعية والرياضيات 
80 الرياضيات 

Halt 526‏ والعلوم ذات اأصلة 

0 الفيزياء 

80 الكيميك والعلوم ذات الصلة 
0 علوم الأرض Coy tl)‏ 

Kil getty الأحاقير والستحاثات النياكية‎ 0 
Cela Yi ete) AA علوم‎ 570 

08 علوم الئيات 

ist! علوم‎ 0 

0 التكنولوجيا (العلوم التطبيقية) 
0 العلوم الطبية (ARID‏ 

0 اللبنسة والعمليات المرتبطة بها 
0 الزراعة 

80 الاقتصاد المنزلى وحية الأسرة 
06 إدارة الأعمال ولشلمات المساعنة 
40 افتدسة الكيماوية 

0 الصتاعة والتصتيح 

0 الصتاعة لاستعمالات معينة 

690 الباني والبناء 

0 القنون والفنون الخميلة والديكور 
dab? 710‏ المدن والعمران 

726 اشتفسة العمارية (العمارة» 

0 الغنون التشكيلية والنحت 

9 الرسم وفنون الرحرفة 








| 750 الرسم الزيتي واللوحات 

| 760 فتون الفط والطباعة والمطايع 

| 770 التصوير الفوتوغراقي 

| 780 الموسيقى 

, 0 الفنون الترفيهية والاستعراضية 
| 806 الدب 

| 810 الأدب العربي 

| 820 آداب اللغة الإتجليزية 

| 0 ادحاب اللغات الالمائية 

840 آداب اللغات الرومانسية 

| 856 آداب اللغات الإيطالية والرومانية 
| 860 الآداب الإسيانية My‏ تغالية 

SoM الأحب‎ 870 : 


bY! 880 |‏ الخللينية» واليونانية التقليئية 


| 890 آداب اللغات الأخرى 

tat ati 900 |‏ والتاريخ والعلوم المساعدة 
| 910 الجغرافيا والرحلات 

920 التراجم والآنساب والشارات 

| 930 تاريخ العام القديم 

6ه تاريخ أوروبا والعال 

| 950 تاريخ آسيا العام الشرق الأقصى 

| 960 تاريخ أفريقيا العام 

| 970 تاريخ أمريكا الشمائية العام 
| 980 تاريخ أمريكا dy ptt‏ العام 
| 990 التاريخ العام لمتاطق أحرى 


TET E‏ ب ب يب سس ينيك 


بعد ذلك قسم ديوي كل قسم من هته الأقسام الشة إلى عشرة أقسام تسمى 


الفروخ وعددها إلفه على سييل الخال قسم التربية والتعليم )370( على التحو الال 


370 
STL 
372 
373 
374 


التربية والتعليم ‏ 0 375 التامج 

الإدارة المدرسة 6 تعليم Af At‏ 

التعليم الابتدائي الأساسي 377 الدارس والدين 

التعليم الثاتوي 8 التعليم العالي 

تعليم الكبار 9 الإشراق والضبط ل فكومي gokart‏ 
وبعد أن قسم ديوي العلوم إلى 999 فرع بدا يستخدم الفاصلة العشرية بعد 


الرقم الأصلي ليستمر of‏ التوسع: كمأ وضم ghee die‏ مساآعنة تفيد الصتقب 3 
بثاء رقم التصنئيف بشكل دقيق جدا : 
أمثلة لأرقام تصنيف بعض الموضوعات في نظام ديوي العشري : 


إصلاح الياصات 629.287233 
الأفاعي في نيودشي 597.96095456 
تاريخ اليهود في قلسطين 909.492405694 
تكرير البترول في البحرين 665.530095365 


: (Library of Congress Systems) تلام تستيف مكتية الكوتفرس‎ -2 


تعد مكتبة الكو نغرس الأمريكية أضخم وأشهر وأنشط مكتبة في had)‏ وقد 


كبير» tidy‏ فكر العاملون فيها في ak]‏ نظام تصنيف cle gad ald‏ الضخمة وقد 
تم وضع نظام عبارة عن عدة تصنيغات متخصعة يتناول كل جذدول موضوعا رئيسة 





~ ا 


r 





وتتشابه الجداول في مظهرها العام وتتبيع Unt‏ متشايها وقد استفاد نظام مكتية 

الكونغرس من أنظمة التصنيف السائنة واستخدم النظام الخروف والأرقسام معاًء 

. يتكون رقم التصنيف من حرف إلى ثلاثة حروف يليها رقم إلى أربعة أرقام‎ Ad 
وقد قسم نظام تصنيف مكتيسة الكونغرس العرفة الإتسانية إلى 21 قسماً‎ 

رئيسيا ورتيها هجائيا على التحو SEM‏ 

الأعمل العامة 

القلسفة 8-83 الدين BL-BX‏ 

العلوم الساعدة في التاريخ 

التاريخ العام وتاريخ العام القديم 

التاريخ الأمريكي 

LL ast‏ والأتثرو بولوجيا 

العلوم الالجتماعية 

العلوم السياسية 

القانون 

التربية والتعليم 

اأوسيقى 

Tadd الفتون‎ 

اللغات والأآداب 

العلوم 

الطب 

الزراعة 


Ww >‏ هم 8 OQ‏ يعي عه عاد كان 4ه م ما سن 


. 1988 . انظر: -ملاة عمر  نظام تصنيف مكتبة الكونترس‎ CD) 
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التكتولوجيا 
العلوم العسكرية 
العلوم البحرية 
الببليوغراقيا وعلم المكتبات 
وتتفرع الأقسام الرئيسية إلى أقسام فرعيسة متيوعة بأرقام صحيحة: ويمكن 
تفريم رقم التصنيف بإضافة التقسيمات العشرية والسترتيب المجاتي للمؤلف أو 


ت SF‏ = ين 


wil Ji‏ مثل: 
09 العلوم 
QE‏ ألميو لوجي 
QE389‏ أتواع المعلدن 
£391 أنواع خاصة من المعلدن 


01838945 الكهرمان 

علما A ol‏ مأحوة من كلمة Amber‏ الإتمليزية التي تعني كهرمان ويف اف 
إلى هذا الرقم رمز المؤلفه» فلو كان Hansen‏ على سبيل المثال يصبح رقم التصنيف 
على النحو التالي: 

QE399 .A5 

H35 

1986 
3-- ذظير أخرى لتتصتيف: 

بالإضافة إلى نظام ديسوي العشري ونظام مكتية الكونغرس وهما أشهر 
نظامين لتصنيف المكتبات وأكثرها إتتشاراً في العا هناك عدة نظم للتصنيفه 
ولكتها تستخدم بشكل محدود جداً ومن أشهرهة 

- نظام التصتيف العشري العللي Universal Decimal Classification‏ 

Subject Classification براون)‎ ellis) النظام الموضوعي,‎ - 
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| - النظام التوسعي (نظام Expansive Classification (jis‏ 
- النظام التوضيسي أو نظام الكولرن Colon Classification‏ 
- النظام الببليوغراق Bibliographic Classification‏ 

الخدمات انس تنقدمها المكتيات t Library Services jêri‏ 
يعي مصطلم ادمات المكتبية كافة التسهيلات التي تقدمها المكتبات 
لليشحتين من أجل استخدام مصادرها ومقتنياتها أفضل استخدام” > ويشمل 
المصطلح كافة الانشطة والعمليات والوظائف والإجراءات والتسهيلات التي تقوم 
بها المكتيامته عن طريق العلملين فيهة مسن أجل خلق الظروف المناسية لوصول 
البلحثين إلى مصادر العلومات التي يمحتلجحونها بأسرع الطرق وأيسرها من أجل تحقيق 

أو إشباع ما لنيهم من حاجات للمعلومات ‏ 
ويرى معظم المتخصصين في علم المكتبات بشكل عام وخلمات المكتيات 
بشكل حاص أن هذه الخدمات المكتبية تقسم إلى قسمين رئيسين هما 
أولا: الخدمات الفنية (الخنمات غير Technical Services GAM)‏ 
ثانيا: امات العامة أو خدمات المسغيدين (الخلمات المباشرة) Public Services‏ 
ويقصد بلخدمات الفتية كل ما يتعلق بالإجراءات والعمليات الفنية التي 
يقوم بها العاملون في المكتبة دون أن يراهسم الباحث مباشرة ولكنه يستفيد من 
النتائج النهاثية all old‏ وتشمل النلمات aN‏ 
أ- لمات التزويد Acquisition‏ 
ب“ clade‏ الغفهرسة Cataloging‏ 
چ“ chet‏ التصتيف "Classification‏ . 





(1) Harrod, R . The Librarians’ Glossary, 1986. 
. 5 المكتبات»‎ od anal جمر: أجل أنور 5 الإجراءات‎ (2) 
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bef‏ الخدمات العامة أو الخنمات المباشرة gf‏ خدمات المستفيدين قتشمل كافة 
العمليات والأنشطة الي تقدمها المكتبات للماحثين عياشرة: والتي تتعمل غيها 
المكتيات معهم بشكل مياشر وتشمل هله الخدمات: 
[- خدمات +t Circulation Services Fle!‏ 

وتشكل الإعارة العصب الخحبوي للخدمات المكتبية العامة وتسد وأحنة مسن 
أهم الخدمات إلتي تقدعها المكتبات للباحثين ولحد الؤشرات المهمة علي فاعلية 
المكتبة وعلاقتها بللستفينين» وتشمل خدمات الإعارة: 
« المطالعة أو القراعة الداخلية . 
» الاعارة et‏ 
tte «‏ الإعارة al pel!‏ المستعارة alts‏ انتهت منة إعارتها . 
© حجز الكتب عند إرجاعها لياحثين جماحة نما . 
tet ٠‏ المتبادلة بين المكتيات . 
» متابعة الكحب المتأخرة وتذكير المستعيرين . 
Reference Services agar ji) Glade ~2‏ + 

وتعد من أهم الخدمات العامة أو المباشرة التي يقنمها قسم المراجع في المكتبسة 
لليتحثين عن المعلوماته وتتطلب هذه Lau‏ توافر مجموعة غتية من الأعمل 
المرجعية (القواميس: الموسوعفته الآدلة اليبليوغرافيقت إم) . وتوافر أصين مراجع 
مؤهل أو متخصص ولديه الخيرة الكافية والرغية في العمل ومسامدة الياحثين 
والثقاقة العامة pst tole],‏ من dal‏ عللية ‏ 

وتقسم الخدمفت المرجعية إلى قسمين رئيسين هما 

أولا: الخنمات المرجعية المباشرة وتشمل: الإجابة على الأسثلة المرجعية الق 
ترد من البلحثين وإرشاحعم وتوجيههم إلى الصادر التي يمتاجونهاء وتدريبيهم على 
استخدام ard ll‏ وإعداد قوائم ببليوغرافية لهم عند الغسرورة وتقليم خدمة 
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ثانية ادمات المرجعية غير الباشرة وتشمل: aarti Soe‏ الثاسبةء يعد 
عملية تقيبم دقيقة: ترتيب المرلجع على الرفوفه يشكل نائم ومستمرء تباال المراجع 
dul,‏ المرجعية مع المكتبات الأحرى خبط الإعارة الناخلية للمرفجع وإعناد 
الإحصاءات والتقارير اللازمة حول قسم المراجم وحدم ات" . 
3— الشنمات البيليوغرافية Bibligraphic Services‏ + 
وتعد ala‏ الخنمات على درجة كييرة من الأهمية وخاصة لل لحثن وطلية 
النراسات العلية وطذا تحرص على تقدهها الكتيات التخصصة والمكتبات الأكلاهية 
بسب طبيعة جهورها وطبيعة احتياجاتهم . arching‏ الدور الذي يكن أن تقوم به 
الكتبات في مجال القدمات الببايوغرافية في النقاط التالية: 
1- إختيار الببئيوغرافيات الختلفة (الوطتية: المتخصصة وغررهة والمئاسية . 
2- توفير الببليوغرافيات المتاسبة للباحثين وإعلامهم عن توافرها . 
3- إرشاد الياحثين وتلويبهم على كيفية التعامل مع اليليوغرافيات . 
4-- تقديم معلومات ببليوغرافية عن shall‏ التي يحتلجها الباحثون . 
5- إعداد قواتم بيليوغرافية عند الضرورة وتوفيرها للباحثين» ويتم ذلك بالتساون 
وسهلة مع توأفر الحواسيب وقواعد البيانات الببليوغرافية وشبكات ال معلومات . 
4— لمات التلخشيف والاستتخلاس t Indexing and Abstracting Services‏ 
الجخ اقات عبارة oe‏ أدلة منظمة Agra Lil gi os‏ لهسم الأفكار والحقائق 


GH)‏ جرجيس» جاسم محمد , المرجعية ق مراكز التوثيى والإعلام . والكتبات . - تعليم 
الجماهير . > ع27 (مارمن 1985) - ~ yo‏ 302-288 . 
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وغيرها من المصادرء وتكون هله المواد أو الموضوعات Ure‏ بواسطة مداخل رئيسسية 
وفرعيةء ومرتية وفق نظام معين كالترتيب الهجائي أو الموضوعي» وذلك لتسهيل 
عملية استرجاع BU‏ أو المعلومة المطلوبة عند det‏ بقل جهد وبأسرع فرصة 
ase‏ ويطلق على عملية إعداد الكشافات عملية التكشيف . 

Ab عن أعمال تقلم ععلومات ملخصة: مكثنة‎ Uke الستخلصات» فهي‎ Uf 
معينة‎ Liddy دلالة وأعمية اليأحثه ومصاغة بطريقة معيدة للتعريف بحتويات‎ 
دحوت اضطرار البلحت للرجوع إلى‎ APL. . (كعابه دورية مرجسع رسالة جامعية‎ 
. عدن الوئيقة ليستطيع الوصول‎ ALAS الوثيقة: كما تقدم له معلومات يبليوغرافية‎ 
إليها إذا احتلجها ويكن أن تظهر المستخلصات مع الوثائق نفسها أو مستقلة عتسها‎ 
. تماما وجمعة في دورية متخصصة في ذلك‎ 

وتقدم المكتيات المتخصصة غالبا والمكتيات الوطنية والمكتبات الجامعية أحيانا 
خلمات التكشيف والاستخلاص للبلحتين من خلال الطرق التالية: 
1- الإشتراك في دوريات التكشيف والاستشلاص وتوقيرها للباحئين . 
2- إرشاد الباحثين وتنريبهم علي كيفية التعامل مع الكشافات وا مستخلصات 

. لاسترجاع المعلومات‎ cul gals 
. الاشتراك في نظم وشبكات العلومات التي توفر هله الخدمات‎ -3 
العلومات المتوافرة والتي يكمثر‎ plas عمل الكشافات والستخلصات لبعض‎ -4 
. الطلب عليها واستضدامها لأغراض البحث العلمي‎ 

+ Current Awareness Services خنمات الإأحاطة الجارية‎ 5 

تعرف نخدمة الإحاطة الحارية بأنها عملية استعراض وليل الوثائق والعسادر . 
المتوافرة حديثاً فى المكتبة واحتيار المواد وثيقة الصلة يحاجاث الباحثين وتسجيلها سن 
أجل إعلامهى (إحاطتهم علما) بالطرق المناسية عن توافر عذه المواد لنى المكتية, 
وتأتي أهمية هله الخدمة من نحلجة الباحثين إلى ملاحقة حقة oT‏ التطورات الخارية في 
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. اهتماماتهم وتخنصصاتهم وخخاصة في جل العلوم والتكنو لوجي"‎ he 
وهتاك عدة أساليب أو طرق يكن أن تتبعها المكتبات لتقديم خنمسة الإحاطة‎ 
وإعلام الينحتين عما يتوفر لديها من معلومات جدليلة تهمهم وأهم هله‎ UL 
الطرق والاساليبة‎ 
. س إعداد تشرة المعلومات أو النشرة الإعلامية أو صحيفة المكتية وتوزيعها‎ 
. الديدة بشكل دوري وتوقيرها للباحثين‎ CALS YE إعناد نشرة‎ —2 
. الإتصال الخاتفي أو البريني مم الياحثين‎ ~3 
. لوحة الاعلانات والعرض‎ --4 
. تنظيم معارض الكتب والوثائق المختلقة‎ -5 
. الإشتراك في نظم وشيكات العلومات‎ --6 
‘Selective Dissemination of Information الانتقائي للمعلومات‎ Salt Waid --6 
تعد حدمة اليث الإتتقائي للمعلومات أهم خدمات الإحاطة الخارية وأكثر‎ 
البلحث مطلعاً على آتمر التطورات‎ day] أساليها فاعلية . وتهدف هذه الخلمة إلى‎ 
gol والإمنزات والإصدارات ف حقل مخنصصه واهتماماته البعثية والوضوعية‎ 
حدحها هو بتفسه للمكتية ويعذطا من حين لآتصرء وتتميز خنمة اليث الانتقائي‎ 
للمعلومات عن غيرهاعن خدمات الإحاطة الخارية بضرورة استخدام الحاسوب‎ 
لتقديمهة وذلك بسيب إنفجار المعلومفت وعدم القدرة على [مكانية السيطرة عليها‎ 
. في حزنها واسترجاعها‎ AUN يدوياً دون الاستفادة من إمكاتيات الخاسوب‎ 
خدمة البيث الإنتقائي للمعلومات لكي تدم بشكل فعل إلى‎ plod, 
المتطليات اثرئيسية التالية:‎ 
تضم معلومات شخصية كافية منهم كالاسم والعنسوان‎ intel tl ملفات‎ « 


. 293-290 همشري» مر . المرجم ل علم المكتبات وللعلومفته عن‎ Cr} 
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والتحصيل العلمي والتخصص واللغات التي يجيدونها والاهتمامات العلمية 
والبحوث والدراسات التي يقومون بها . 
» ماف الوثائق ومصلدر المعلومات ويضم معلومات ببليوغرافية كاملة عنهة بالإضافة 
إلى واصفات of‏ مصطاحات تعكس موضوعاتها وتستخدم فى استرجاعها ‏ 
« المطابقةء وتتم بمقارنة المصطلحات أو الواصفات الى شل اهتمامات الباحث 
وتلك التي cad‏ من الوثائق والمصادر» وتدم عملية المطابقة آليا ليسم Fett‏ 
عتصر اللقة والسرعة . 
» الإعلام ويعي إخبار البياحث بوجود وثائق أو plas‏ مطابقة لاحتياجاته وميوشه 
وأهتماماته وتخصصه ويتم ذلك بالطفون أو السبريد glad‏ أو السيريد 
الإلكتروني» ويمكن أن كرسل الوثائق نفسها أو صوراً عنها EA‏ 
» تحديث الملفالته وتعني إيقاء clas‏ الباحئين وملفات الوثائق Like‏ عن طريق 
الإضافة أو التعديل أو MRL‏ 
7~ خدمة البحث المباشر في قواعد aly‏ وشبكات العلومات Ouline Searching‏ : 
وهي أسلوب متقدم لاسترجاع العلومات المخزنة في قواعد ونظم وشيكات 
المعلومات المختلفة بشكل مياشر عن طريق الحواسيب وتزويد الباحتين بهله 
اللعلومفت» وقد بدأت المكتبات تقديم هذه الخلمة متف بداية الستينات؛ وكانت 
قواعد البيانات يومها حوالي مئة قاعلة Lal‏ اليوم فإن هذه القواعد صسارت بالآلافه 
وتتطلب هذه الخدمة أربعة متطليات أساسية هي: 
1- قواعد أو ينوك معلومات ونظم CAD ty‏ معلومات . 
2“ موزع أو مورد للخلمة . 
Anh “3‏ تشترك في هذه القواعد والنظم والشبكات . 


(1) همشري عمر . نفس المصدر السابق: ص 293 . 
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4— بلحث يستطيم التعامل مع عله الخدمة" . 
وقد حصت تيد (Tedd)‏ فوائد خدمة البحث الباشر للباحتين في التقط 
المي 
© وصول مباشر إلى جل واسع جدا من مصادر العلومات . 
» مث أكثر فعالية يسيب الإامكانات الواسعة والمتعلحة للوصول للمعلومات . 
* عمل كتابي أقل ضجراء والقئرة على الخصول على النتائج مطبوعة . 
pst Star «‏ في المعلومات . 
cat ©‏ أسرع ويصل إلى 25 من الوقت الذي يحتاجه البحث اليلوي . 
© إمكانية البحث في قواعد معلومات غير متوافرة بشكل تقليني مطبوع . 
Aad -8‏ الترجمة Translation Services‏ : 
تعد المواجز اللغوية من أكثر معوقات تداول مصادر المعلومات وتشرها 
لتستخدم من قبل الياحئين ويمكن ليعض المكتيات أن تسهم في حل هله RASA‏ 


ولو جزثيا من حلال ما يلي: 
1-- تقديم ترجمات كلملة لبعضى الوثائق والمصادر الأجنبية المهمة والتي جتاجها عند 


2- إعداد مستخلصات هذه المصاحر باللغة الأم للياحثين . 
3- مساعدة الياحثين في lel‏ المترجمين والمؤسسات التي تقوم بالترجة . 
4 توفير المصادر الأجنبية المترجة والمنشورة وتقدهها للياحثين . 
ويمكن للمكتيفت أن تتعضل مم هذه الخدمة من خلال تعبين عترجمين يقوصون 


(1) قتديلجي» عار . تقنيات البحث بالاتصال المباشر والأقراص الكتدرة ص26 . 
)2( تيد لوسي . مقدعة إلى نظم المعلومات البنية على الماسوب» 419-418 . 
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بالترجمة داخل المكتية, أو من خلال التعامل مع المؤّسسات التجارية التي تقدم هذه 
Lad‏ بمقابل مادي» وسوفا تسهم الترجة الآلية في تطوير عله الخدمة مستقبلاً . 


9~ خدمة التصوير للوثائق ومصائر اتعلومات Photocopying‏ : 


وتعد هذه الخلعة من chats‏ المكتبات الأساسية والضرورية لليلحثن وجخابة 
في حالة وجود وثائق ومص ادر لمع وسات لا يكن لاحت أن يتم ما che‏ 
المكتبة وتعد هذه LU‏ مكملة خدمات الإعارة . Sad‏ هذه الخدمة الباحثين مسن 
الاستفاتة من كافة الوثائق والمصاهر المتوافرة لدى المكتبة Udy‏ حرصت الكتات 
المتقدمة على Ulta)‏ إلى المراجع والدوريات وغيرها من الأقسام وتسهم هذه الخدمة 
في التقليل من إمكانية سرقة بعض الوثائق أو تزيق بعض الصفحات . 
0- خدعة تریب الياحثين على استتخدام المكتبة User Education‏ : 

بدأت خدمة تدريب الباحثين تحظى باحتمام كبير من قبل المكتبات يشكل عام 
والكتيات الضخمة » بشكل حاص لقد وجدت الكتيات من أجل الاستخدام سن 
قبل toll‏ للأغراض المختلفة؛ وهنا فإك تنريبهم على كيفية استخنامها بشكل 
fell‏ يعد قضية مهمة للطرفين (الباحثين والمكتبة) . 

وکن للمكتيات أن تنظم برامج تدريبية للبلحثين بمستويفت غتلفة وذلك 
وفقا لطبيعة اللكتية وطيبعة الباحثينء فللستوى الأول يعطي مقدمة عامة عن المكتبة 
وساعات الدوام وتنظميها العام وكيفية الاشتراك فيها واستعارة ت اانه الطلوبةء ويقدم 
المستوى الثاني معلومات كافية عن أقسامها المختلفة والصادر التوافرة وكيفية 
استخدام الفهارس للوصول إلى اللاة الطلوبة أما المستوى الثالت فيقسدم Catal‏ 
المتخصصين وطلية الدراسات العليا في المكتبات TCA‏ وييدف إلى تقنيم 
معلومات شاملة ودقيقة حول المصائر غير التقلينيةء للمعلومات والخدمات الغنيية 
التي تقدمها المكتبة والأساليب الحديثة لاسترجاع العلومات وأدواتها كالكشافات 
والمستخلصات والببليوغرافياته والبحث الياشر في قواصد ونظسم وشبكات 
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المعلومات كال نترتت وغيرها. 

ولكي تستطيع المكتية أن تقدم هته dau‏ بشكل مؤثر وفاعلء جب عليها أن 
تنظم برامج لتدريب البلحتين يتم التخطيط والإعداد ها بشكل مسيق عن طريق 
التحابة عن الأسئلة التالية: 


» لمن سيقدم الير تامج التلريي؟ 
© هن سيقوم يتنفيذ الب نامج التدريي؟ 


© ما هي طرق التدريب التي ستستخدم في البرنايج التدربي؟ 
« ماهو الوقت المناسب للبرنامج؟ 
» ماهو المكان المتاسب لتتفيد الي تامج؟ 
© كيف يتم تقييم نتائج البرتامج التدريي؟ 
ولكي تستطيع المكتبة تقديم هله الخنمات المختلفة للباحثين فإننها صاجة إلى 
| توفير عند من المتطلبفت الرئيسية والتى أهمهة 
1 جموعة غنية من الرثاثق ومصادر المعلومات التقليدية والحديثة . 
2“ كلار بشري مهل ومتخصص وقادر على التعفمل مم اليلحتين وخنمعتهم» 
وإدارة ناجحة ASST LA‏ . 
3- أثاث وأجهزة وتسهيلات عتلفة محتاجها اليلحت . 
4“ بيئة ومتاخ وجو عام ماسب للبيحث العلمي . 
5- ميزانية وخصصات مالية كافية . 


24 عليلاء رجي مصطفى . برامج تعليم القراء في المكتبات أخامعية ص28 . 
ee f‏ 





قائمة بيلوغرافية بالكتب العربية» 
© إبراهيم عبذالوهايد 
أسس الببحث الإجتماعي.- القاعرة مكتبة نهضة الشرق 1985.-134ص. 
* أبو سليماته عيدالوهاب إبراهيم. 
كتابة اليحث العلمي: صياغة جنينة - 3b‏ ~ جلة: دار الشروق» 1987 .-- 
4 سر . 
۵ أبوسل» حمد عبذالكريم 
أساسيات البحث العلمي والثقلقة المكتبية .~ Ohne‏ حار «Sat‏ 1998 .- 
256 
yf ©‏ شتبه جال خمد 
تاريخ التفكير العلمي وطرق البحثية .-- الاسكتدرية: دار المعرفة الجامعية 
5 .- 226ص. 
» أبو عياش: عينالاله. 
الإحصاء والكمبيوتر في le‏ البيانات مم تطبيقات جغراقية .-- ط1 .- 
الكويت: وكالة المطبوعفته 1978 . 
ani} *‏ حمود امن 
الإشارات الييليوغرافية اللازمة للباحث. -- رسالة المكتية.-- م27 ع3 يول 
2 - ص 20-4 . 
© آل عير تعيم. 
اللنهج العلمي في اليحوث الاجتماعية.- ط 2 ~ القاعرة مكتبسة سعيد 
anal, |‏ 1987 ,- 313ص, 


» أخلي ناهد ملي 
0 متأميج اليحث في علوم المكتيات .- الرياض: دار اريخ 1979 a‏ 23ص 
ه إساعيل؛ زكي محمد 


ورقة البحث العلمي: كيف تكتب في المرحلة المفعية.- الاسكننرية: دار 
المطبوعات المدينة 1987 .- 27ص. 
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إعاعيل» قباري محمد 
متاهس tamed!‏ في علم الاجتماءم.- الاسكتدرية: منشةة المعارقه 1982 سس 
2630 

الأعرجي» Le dat anole‏ 
الوجيز في مناهج البحث: منظور إداري معاصر.- عمان: دار الفكرء 1995 .- 


43س 
پازرعة a gas‏ صلاق 

يحوث التسويق - القاهرة جلمعة القاهرة 1994 .-- 281ص 
پدذرء الہ 


أصول اليحث العلمي ومتأهجه- ط5 .- الكويت: وكالة acto stall‏ 1989 
مناهج اليحث قي علم المعلومات والمكتبات.- الرياض: دار اريخ 1988 .- 
1ص 
يدوي ep Mee‏ 
مناهج البحث العلمي.-- القاهرة : دار النهضة 1968 . 
يوحوش؛ عمار 
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